UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 323/QD-UBND An Giang, ngay 17 thang 02 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh
thu¢c tham quyen gidi quyet, quan ly ctia Thanh tra tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH AN GIANG

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ct Nghi dinh s 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cuia
Chinh phi1 vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh;

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cia
Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ct Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua
Bo truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phua vé viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh sd 1189/QD-UBNDngay 28 thang 5 nim 2018 ctia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh linh vuc
Khiéu nai, To cdo; Tiép cong dan, X ly don thu; Phong chong tham nhiing
thudc thim quyén quan 1y ciia Thanh tra tinh An Giang;

Can ctr Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 11 thang 11 nim 2019 cia
Chu tich ij ban nhan tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duogc
thay thé trong linh vuc giai quyét t6 cao thudoc tham quyén quan 1y ctia Thanh tra
tinh An Giang;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 16/TTr-TTT ngay
14 thang 02 nam 2020,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh noi bd trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, quan Iy caa Thanh tra tinh
An Giang.

Phu lyc 1. Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh va thuc hién tai mot ctra dién tir.



Phu lyc 2. Quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va thuc hién tai mot
cua dién tu.

Phyc luc 3. Quy trinh nodi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua UBND xa, phuong, thi trin va thuc hién tai mét cira
dién t1r.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh va
cac don vi ¢ lién quan trén co sd quy trinh duoc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay cip nhat quy trinh dién tir giai quyét tht tuc hanh chinh vao hé thong thong tin
mot ctra dién tir cua tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam
d6c S& Thong tin va Truyén théng, Tha trudng cac SO, Ban, Nganh; UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé; UBND x4, phuong, thi trin va cac td chirc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Cuc kiém soat TTHC - VPCP;
- Thanh tra Chinh phu; Ky boi: Uy ban Nhan
- TT.Tinh ty, HDND tinh; %ﬁn t.ilnh
; mail:

- UBMTTQ tinh; ubnd@angiang.gov.vn
- Boan Dai bieu Quoc hdi tinh; 1 Co quan: Tinh An Giang
e g . , . 1 Ngay ky: 17-02-2020

Cl}u t1cl‘1, cac Pho C{lu tich UBND tinh; 10-17:39 +07-00
- Vin phong UBND tinh;
- Céac S, Ban, nganh tinh; Nguyén Thanh Binh

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Trung tdm Dich vu Hanh chinh cong;
- Website tinh;

-Luu: VT, TH.



PHU LUC 1

QUY TRINH NQI BO THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH AN GIANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 323/0P-UBND ngay 17 thang 02 ndm 2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

I. Linh vyc Khi€u nai — To cao

1. Tén thi tuc hanh chinh (TTHC): Giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap tinh

THANH TRA QUY TRINH

M3 hiéu: [QT-

TINH/CAC SO,

NGANH THUOC |Giai quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh

UBND TINH (GOI
CHUNG LA SO)

Ngay BH| ..... /...120....

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU

Trach Soan thio Xem xét Phé duyét
nhi¢m
Ho tén
Chif ky
. Chuyén vién/Thanh tra | Truwéng phong nghiép vu/ |, . .
Chire vy vién Chanh Thanh tra S¢& Lanh dao So




SUA POI TAI LIEU

QY en e TArang / Phin Az A . .z. |Lan ban hanh/| Ngay ban
stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi A o aR. :
T P : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc, trinh tu giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap tinh.
2. PHAM VI AP DUNG

Cac S¢ thuoc UBND tinh tiép nhan khiéu nai, giai quyét khiéu nai 1an dau thudc
tham quyén hodc tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét khiéu nai lan dau theo
dung quy dinh cua phap luét khiéu nai va Quyét dinh ctia UBND vé viéc phan
cong thu 1y don khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CAc van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh so 75/2012/ND CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cta Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 stra d6i, bd sung mot so
diéu cta Thong tu s6 07/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

5.2

Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi ¢ quyén va hop ich hop phap chiu tac
dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai;




2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 ning luc hanh vi dan su day du theo
quy dinh cua phép ludt; trong trudong hop thong qua ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu
16 Luat Khiéu nai.

3. Nguoi khleu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan co
tham quyen giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ciia Luat
khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc Toa an thu Iy dé giai quyét.

5.3 Thanh phan hd so Ban chinh | Ban sao
5.3.1 |+ Don khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai; X
5.3.2 | + Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 S6 lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyet Khong qua 30 ngay (8gio/ngay lam viéc) = 240 gio,
ké tu ngay thy ly dé giai quyét; ddi v6i vu viéc phiic tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y de
giai quyét. O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet
khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét; doi
vOi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
5.6 Noi tiép nhian va tra két qua:
1. Truong hop khiéu nai 1an dau thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich
UBND tinh: Nop ho so tai tru so Ban Tlep cong dan tinh.
2. Truong hop khiéu nai 1an dau thudc tham quyén giai quyét ciia Giam
ddc so: Nop ho so tai tru s& cia cac So.
5.7 L¢ phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 gio
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/
Két qua
Budc 1 | Phong nghiép vu/Thanh tra s¢ | Chuyén vién/ 4 gio
tiép nhan hd so va Thong bao | Thanh tra
thu 1y don khiéu nai lan dau. vién
Bude 2 | Xur 1y, giao chuyén vién/Thanh | Trudng 4 gio
tra vién thu 1y hd so. phong nghi¢p
vu/ Chanh
Thanh tra s&
Kiém tra ho so; du thao Quyét | Chuyén vién/ 4 gioy
dinh vé viéc xac minh ndi dung | Thanh tra
khiéu nai va lap Ké hoach xéc vién
minh trinh Lanh dao S& ky va
phat hanh.
Budc3 | Ky Quyét dinh vé viéc xac | Lanh dao So 4 gid | Quyét dinh
minh ndi dung khiéu nai va phé vé viée xdc
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duyét K& hoach xac minh.

minh  ndi
dung khiéu

nai va Ké
hoach xac
minh
Budc 4 | - To chirc xac minh, thu thap tai | Chuyén vién/ | 112 gid> |-Vin ban
lidu, chimg ct; trung cAu giam | Thanh tra trung  cau
dinh (khi can thiét). vién giam
- Tong hop Béo céo két qua xac dinh(néu
minh ndi dung khiéu nai. co).
-Bdo céo
két qua xac
minh  nd1
dung khiéu
nai
Cho ¥ kién chinh stra bao cdo | Trudng 4 gio
két qua xac minh ndi dung | phong nghiép
khiéu nai. vu/ Chanh
Thanh tra s¢
Budc 5 | Xem xét bao cao két qua xac | Lanh dao SO 24 gi10
minh ndi dung khiéu nai va cho
¥ kién két luan.
Budc 6 |- Trinh ky Bién ban ghi y kién | Chuyén vién/ 4 gi> |Bién ban
két luan ctia Lanh dao So; Thanh tra ghi ¥ kién
- Hoan chinh bao céo két qua | vién két luan
x4c minh noi dung khiéu nai.
Budc 7 | To chac doi thoai véi nguoi | Lanh dao So 40 gio Bién ban
(néu yéu | khiéu nai. dbi thoai
cau cua
nguol | *Lwu y: Truong hop tham muu | Chuyén vién/ | 40 gio
khiéu nai | Chu tich UBND tinh giai quyét | Thanh  tra
vakét |khiéu nai 1an dau thi ding ky | vién
qua xac | thong qua Béo céo két qua xac
minh ndi | minh nodi dung khiéu nai va
dung | phéi hop voi Van phong UBND
khiéu nai | cing cip (truc tiép 1a Ban Tiép
con khac | cong dan) tham muu Chu tich
nhau) | UBND tinh t6 chitc ddi thoai

v6i ngudi khiu nai.

- Truong hop Chu tich UBND
tinh két luan dy thao quyét dinh
giai quyét thi thuc hién budc 8;
- Truong hop Chu tich UBND




tinh két ludn phai xac minh
thém thi thuc hién trinh tu tré
lai tir budc 4.

Budc 8 | Du thao Quyét dinh giai quyét | Chuyén vién/ | 12 gid
khiéu nai 1an dau. Thanh tra
Vién
Cho y kién chinh sira Dy thao | Truéng
Quyét dinh. phong 4 gioy
Nghiép
vu/Chanh
Thanh tra S&
Budc 9 | Ky Quyét dinh giai quyét khiéu | Lanh dao So 24 gio
nai 1an dau.
* Lwu y: Truong hop tham | Chuyén vién/ 24 gio I
muu Chu tich UBND tinh giai | Thanh tra Quyet dm}i
quyét khiéu nai 1an dAu thi co vién ﬁﬁu q“zzi
To gr‘mh keém theg dl.]?’ thao 1An ddu :
Quyeét dinh gidi quyét khi€u nai
1an dau dé nghi Cha tich UBND
tinh ky ban hanh.
Bude 10 | Tong dat Quyét dinh cho t6 | Chuyén vién/ Bién  ban
chuc, cé nhan. Thanh tra| 24gio |tong dat
Vién (thoi gian
* Luu y: Truong hop khiéu nai nay khong
lan dau thudc thadm quyén giai tinh  vao
quyét caa Chu tich UBND tinh tong  thoi
thi Van phong UBND cuing cép gian  thyc

giri Quyét dinh dén UBND cap
huyén; UBND huyén gui
UBND cap xi tong dat Quyét
dinh cho t6 chirc, ca nhan.

hién thu tuc
hanh
chinh)

6. BIEU MAU: Cac biéu miu vin ban ban hanh kem theo Thoéng tu sé
07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyet khicu nai hanh chinh; Thong tu so
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 stra doi, bo sung mét so di€u ctia Thong tu so
07/2013 cua Thanh tra Chinh phu.
7.HO SO LUU

Ho6 so’ luvu bao gom cac tai liéu sau:

TT | Tailiéu trong hd so
1 | bon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;
2 Tai liéu, chimg ct do cac bén cung cép;
3 Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);




4 | Bién ban to chirc ddi thoai (néu co);

5 Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

6 Céc tai liéu khéc cd lién quan.

* Ghi chl:Thoi gian thuc ’hién Quy trinh x1r Iy cong vi¢e tai muc 5.8 cia mot thu
tuc hanh chinh ap dung d6i v61 vu viée binh thuong; truong hop kho khan, phire
tap thi thoi gian thuc hi¢n c6 thé kéo dai hon theo quy dinh cua phép luat khiéu
nai.



2. Tén thii tuc hanh chinh (TTHC): Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap tinh

THANH TRA TINH/
CAC SO, NGANH
THUOC UBND TINH
(GOI CHUNG LA
SO)

QUY TRINH M3 hidu: [QT-

Giai quyét khiéu nai lan hai tai cap tinh [Ngay BH

e 20,

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC biCH

2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN

4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU

7.HO SO CAN LUU

Trach
nhiém

Soan thao

Xem xeét Phé duyét

Ho tén

Chir ky

Chure vu

Vvién

Chuyén vién/Thanh tra | Trweéng phong nghiép vu/

Chanh Thanh tra S¢

Lanh dao S¢

SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu
stra doi/ bo
sung

Trang / Phan

lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi

stra doi

Lan ban hanh/
Lan stra doi

Ngay ban
hanh




1. MUC PiCH
Quy dinh cach thirc, trinh ty giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap tinh.
2. PHAM VI AP DUNG

Cac S6 thuoc UBND tinh tiép nhan khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1an hai thudc
tham quyén hozc tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét 1an hai theo ding quy
dinh cta phap luat khiéu nai va Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc phan cong thu
1y don khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Co so phap ly:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh so 75/2012/ND CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cta Luat Khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh;

- Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 stra doi, bd sung mot sb
diéu ctia Thong tu s6 07/2013 ciia Thanh tra Chinh phu.

5.2 Pic¢u kién thue hién Thii tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét 1an dau;

- Viéc khiéu nai khong thudc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai
Diéu 11 Luat Khiéu nai.

5.3 Thanh phan ho so Ban chinh | Baén sao
5.3.1 |+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 16i khiéu nai; X
5.3.2 | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau X
5.3.3 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X

5.4 S6 lwong ho so: 01 bo

5.5 Thoi gian giai quyet Khéng qua 45 ngay (8gio/ngay lam viéc) = 360 gio,
ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai
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c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly; d6i véi vu viéce phire tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay

thu ly.

5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
1. Truong hop khiéu nai 1an hai thudc thim quyén giai quyét caa Chu tich
UBND tinh: Nop ho so tai try s& Ban T1ep cong dan tinh.
2. Truong hop khiéu nai 1an hai thudc tham quyén giai quyét cua Giam déc
s&: Nop ho so tai tru sd ctia cac So.

5.7 Lé phi: Khong

5.8 Quy trinh xi ly cong viéc: 45 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 360 gio

TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/

Két qua

Budc 1 | Phong nghi¢p vu/Thanh tra s¢ | Chuyén vién, 4 gio
tiép nhan hd so va Thong bao | Thanh tra
thu Iy don khiéu nai lan hai. vién

Budc 2 | Xt 1y, giao chuyén vién/thanh | Trudng 4 gio
tra vién thy 1y ho so. phong nghi¢p

vu/ Chanh
Thanh tra s¢
Kiém tra ho so; du thao Quyét | Chuyén vién/ 8 gio
dinh vé viéc x4ac minh ndi dung | Thanh tra
khiéu nai va lap Ké hoach xac vién
minh trinh Lanh dao S& ky va
phat hanh.
Budc 3 |Ky Quyét dinh vé viéc xac | Lanh dao SO 4 gid> | Quyét dinh
minh n6i dung khiéu nai va phé vé viée xéc
duyét K& hoach xac minh. minh  ndi
dung khiéu
nai va Ké
hoach Xxac
minh
Budc 4 | - To chitc xac minh, thu thap tai | Chuyén vién/ | 208 gid |-Van ban
liéu, chimg ct; trung cau giam | Thanh tra trung  cau
dinh (khi can thiét). vién giam dinh
- Tong hop Béo céo két qua xac (néu cb).
minh noi dung khiéu nai. -Bao  céo
két qua xac
minh  nd1
dung khiéu
nai

Cho ¥ kién chinh stra bao cdo | Trudng 4 gi0
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két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.

phong nghiép
vu/ Chanh
Thanh tra s&

Budc 5

Xem xét bao cdo két qua xac
minh ndi dung khiéu nai va cho
v kién két ludn.

Lanh dao So

24 gio

Budc 6

- Trinh ky Bién ban ghi ¥ kién
két luan cua Lanh dao So;

- Hoan chinh bao céo két qua
xac minh ndi dung khiéu nai.

Chuyén vién/
Thanh tra
vién

8 gio

Bién bé}n
ghi y kién
két luan

Budc 7

T6 chuc doi1 thoai vdl ngudi
khiéu nai.

Lanh dao So

56 gid

Bién ban
do1 thoai

* Luu y: Truong hop tham
muu Chua tich UBND tinh giai
quyét khiéu nai 1an hai thi dang
ky théng qua Bdo cdo két qua
xac minh ndi dung khiéu nai va
phéi hop véi Van phong UBND
cung cép (tryc tiép 1a Ban Tiép
cong dan) tham muu Chu tich
UBND tinh t6 chitc dbi thoai
v6i nguoi khiéu nai.

- Truong hop Chu tich UBND
tinh két luan du thao quyét dinh
giai quyét thi thuc hién budc 8;
- Truong hop Chu tich UBND
tinh két luan phai x4c minh
thém thi thuc hién trinh tu tré
lai ttr budc 4.

Chuyén vién/
Thanh tra
Vién

56 gio

Budc 8

Dy thao Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai.

Chuyén vién/
Thanh tra
vién

12 gio

Cho y kién chinh stta Du thao
Quyét dinh.

Truong
phong
Nghiép
vu/Chanh
Thanh tra S¢

4 gio

Budc 9

Ky Quyet dinh giai quyét khicu
nai lan hai.

Lanh dao S&

24 gid

* Luwu y: Truong hop tham
muu Chu tich UBND tinh giai
quyét khi€u nai lan hai thi co

Chuyén vién/
Thanh tra
vién

24 ¢i0

Quyét dinh
giai  quyét
khiéu nai
14n hai
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To trinh kém theo du thao

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

lan dau dé nghi Chi tich UBND

tinh ky ban hanh.

Budc 10 | Tong dat Quyét dinh cho t6 | Chuyén vién/ Bién  ban

chirc, ca nhan. Thanh tra| 56gid | tong dat
Vién (thoi gian

* Luu y: Truong hop khiéu nai nay khong

lan hai thudc thim quyén giai tinh  vao

quyét ctia Chu tich UBND tinh tong  thoi

thi thi Van phong UBND cung gian thyc

cap gui Quyét dinh dén UBND hién thu tuc

cdp huyén; UBND huyén gii hanh

UBND cép xi tong dat Quyét chinh)

dinh cho t6 chtrc, c4 nhan.

6. BIEU MAU: Cic biéu miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu scf)
07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh; Thong tu s6
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 stra doi, bo sung mét sO dicu ctia Thong tu so
07/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai liéu sau:

TT | Tailiéu trong ho so

Pon khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai;

Tai liéu, chimg ct do cac bén cung cép;

Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
Bién ban to chirc doi thoai (néu co);

Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

Cac tai liéu khac c6 lién quan.

Y kién bang vian ban cua Hoi dong tu van (néu co)

* Ghi chl:Thoi gian thuc hién Quy trinh xtur Iy cong viéc tai muc 5.8 ctia mot thu
tuc hanh chinh 4p dung d6i véi vu viéc binh thuong; trudng hop khoé khan, phic
tap thi thoi gian thuc hién c6 thé kéo dai hon theo quy dinh cta phap luat khiéu
nai.

~NoOooh~WINIEF
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3. Tén thii tuc hanh chinh (TTHC): Giai quyét t6 céo tai cip tinh

THANH TRA TINH/
CAC SO,
THUOC UBND TINH
(GOI CHUNG LA
SO)

QUY TRINH M3 hiéu:

QT-

NGANH

Giai quyét to cdo tai cap tinh Ngay BH

..... /...120....

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC biCH

2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN

4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU

7.HO SO CAN LUU

Trach
nhiém

Soan thao

Xem xeét Phé duyét

Ho tén

Chir ky

Chure vu

Vvién

Chuyén vién/Thanh tra | Trweéng phong nghiép vu/

Chanh Thanh tra S¢

Lanh dao S¢

SUA POI TAI LIEU

Yéu cau
swa doi/ bo
sung

Trang / Phan

lién quan viéc| Mo ta ngi dung sira doi

stra doi

Lan ban hanh/
Lan sura doi

Ngay ban
hanh
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1. MUC PiCH
Quy dinh cach thirc, trinh tu giai quyét t6 céo tai cap tinh.
2. PHAM VI AP DUNG

Cac So thuoc UBND tinh tiép nhan t6 cdo, giai quyét td cdo thudc thim quyén
hodc tham muu Chu tich UBND tinh giai quy€t to cao khi dugc giao theo dung quy
dinh cua phap luat t6 céo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co s& pl}ép ly:
- Luat To cdo 2018,;
- Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd

diéu va bién phép t6 chic thi hanh Luét T cdo.

5.2

Picu kién thuwe hién Tha tuc hanh chinh:

- T céo duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T6 cdo;

- Ngudi tb cao c¢6 di ning lyc hanh vi dan su; trudng hop khong co du
nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh ctia phép
luat;

- Vu viéce thude tham quyén giai quyét td cdo cua co quan, to chirc, ca nhan
tiép nhan td céo;

- Noi dung t6 cdo c6 co sé dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét ding
tham quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi
khiéu nai khong dong ¥ ma chuyen sang to cao nguoi da giai quyét khiéu
nai thi chi thu 1y t& cdo khi nguoi td cao cung cap dugc thong tin, tai liéu,
chtng ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap
luat.

5.3

Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao

531

+ Don t0 cdo hoac van ban ghi ndi dung t6 cdo. X

5.3.2

+ Céc tai liéu lién quan X
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5.4 S6 lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyet Khoéng qua 30 ngay (8gio/ngay lam viéc) = 240 gio,
ké tir ngay thu ly t6 cao. Dbi v6i vu viée phire tap thi c¢6 thé gia han giai
quyét to cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Pbi Vo1 vu viée déc biét
phu:c tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo hai lan, mdi 1an khong qua 30
ngay.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
1. Truong hop t6 cao thudc tham quyén giai quyét caa Cha tich UBND
tinh: Nop hd so tai Ban Tiép Cong dan tinh.
2. Truong hop td cdo thudc tham quyén giai quyét cua Giam doc sé: Nop
hd so tai tru s& ciia cac SO.
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 gio
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Bi¢u mauw/
Két qua
Budc 1 T;ép nhan Ql{yét dinh thy 1y t6 Chuyen viéen/ 8 gid
caova Van ban giao xac minh
A TR _ Thanh tra
noi dung to cao cua Chu tich vién
UBND tinh, Giam doc Sé.
Phan cong nhiém vy, thanh 13p | Lanh dao S¢/ 8 gio Quyét dinh
Poan/To xac minh. Thanh tra So, thanh  1ap
cac  phong Poan/To
ban chuyén Xac  minh
mon  thudc ndi dung tb
Sé céo
Bu6c 2 |- Tién hanh xac minh, thu thap Poan/T6 xac 120 gid | -Van ban
ching ctr; trung cau giam dinh minh trung  ciu
(khi can thiét) giam dinh.
- Tong hop, Béo céo két qua -Bao cao
x4c minh noi dung té céo. két qua xac
minh  ndi
dung t6 céo
Buéc 3 | Xem xét, cho ¥ kién ddi véi|Lanh dao So/| 8gid | Bién ban
Bao cdo két qua xac minh noi | Thanh tra So, ghi kién két
dung td cédo cua Poan/T6 xac |cac  phong luan
minh. ban  chuyén
moén  thulc
So
Budc 4 | Giai trinh vé két qua xac minh | Co quan, to 8 gio Vin  ban
ndi dung td céo. churc, ca nhan gidl  trinh
bi t6 cao cua nguoi
bi tb cdo
Budc 5 | Hoan chinh Bao cdo két qua | Poan/To xéac 8 gio
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xac minh ndi dung to céo.

minh

Ky Bao cdo két qua xac minh | Lanh dao So/ 8 gio Biao cdo két
ndi dung t6 cao gui Chu tich | Thanh tra So, qua xac
UBND tinh, Giam déc So. cac  phong minh  nodi
ban  chuyén dung t6 cao
mon  thudc
So
Budce 6 s e s 1A . Chu tich 8 gio Bién ban
Xem xet Bao cdo két qua xdc | ypnp inh : ghi kién két
minh ndi dung t6 céo. X Ga A
Giam doc So luan
Budc 7 | Ban hanh Két luan noi dung t6 | Chu tich 8 gi0 Két luan
cao. UBND tinh, ndi dung tb
Giam dbc S¢ céo
Bu6c 8 |- Giri két luan ndi dung t6 cao | Chu tich 24 gi10
dén ngudi bi t6 cdo, co quan, t6 | UBND tinh,
chtrc quan 1y ngudi bi td cdo va | Giam doc S
cO quan, td chirc, ca nhan co
lién quan;
-Thong bao vé két luan noi
dung t0 cao dén nguoi tb cio.
Budc 9 | Xir 1y két luan ndi dung t6 cdo. | Chu tich Vin ban xir
UBND tinh, ly cua
Giam doc S¢ |  32gid | nguoi  giai
quyét t6
cao

6. BIEU MAU: Cac mﬁu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to cao dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T4 céo.

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai li€u sau:

TT | Tailiéu trong ho so
1 | Pon t6 cdo hodc van ban ghi ndi dung t6 cdo; bao cdo hodc bién ban
kiém tra, xac minh thong tin ca nhan cta ngudi to céo, bién ban lam
viée truc tiép v6i ngudi td cao dé xac minh ndi dung t cdo;
2 Quyét dinh thu Iy t0 cao; vin ban giao xac minh nodi dung to c4o;
3 Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, chirng cu
thu thap dugc trong qua trinh xac minh;
4 Vin ban giai trinh ciia ngudi bi t6 cdo; bién ban 1am viéc voi nguoi bi
t6 co vé ndi dung giai trinh;
3) B4o céo két qua xac minh ndi dung to cdo trong trudng hop ngudi
giai quyét td cdo giao cho ngudi khac tién hanh xac minh noi dung to
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cao;

6 Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét td cao; quyét dinh tiép tuc
giai quyét tb cdo;

7 Két luan noi dung to cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to
Ccao;

8 Quyét dinh xtr Iy cua nguoi giai quyet t6 c4o, van ban kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phép xt 1y;

9 Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

* Ghi chl:Thoi gian thyc hién Quy trinh xtr Iy cong viéc tai muc 5.8 cua mot thu
tuc hanh chinh 4p dung d6i véi vu viéc binh thuong; trudng hop kho khan, phtrc
tap thi thoi gian thue hién c6 thé kéo dai hon theo quy dinh ctiaphép luét td cdo.
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) P NAM
———————— Poc lap - Tw do - Hanh phic
So:.../TB-........ ... , hgay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gwri: ................... (€ P
Ngay ... thang... nim ...(2)... d3 nhan duoc don khiéu nai cia .......... 4)....
D 1 11 11 S
S6 CMND/H9 chiéu, ngdy cap, N0i CAP: «...evvneeeeeeeenennns () I
Khiéu nai vé viée ......... () N

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cr Lut khiéu nai ndm 2011, don
khieu nai du di€u kién thu ly va thudc thdm quyén giai quyét cua

Pon khiéu nai da duoc thu 1y giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nam ...

Vay thong bao dé ....... (4)........... duoc biét...
Noi nhin: Nguoi ditng dau co quan, to chirc, don
- Nhu trén; vi ’
- (8)... (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
- d(9).

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tuy than.

(6) TOm tat noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.
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(8) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén
(néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cip (trir trudng hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc).
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-....... ... , hgay ... thang ... nam

THONG BAO
V@ viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai

Kinh gwri: ................. ) R
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... da nhan dugc don khiéunaicta ............ () .
3D 1 I o1 1 PRSP POPPOPTRRPRRRRRRR
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cap, noi cap
..... (4) ‘
Khiéu nai veé viéc
.......................................................... () IR

Sau khi xem xét ng1 dung don khiéu nai, can ct Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011,
don khic¢u nai khong du di€u kién dé thu 1y giai quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... () P
Vay théng bao dé .......... ) duoc biét./.

Noi nhdn: Ngudi dimg dau co quan, to chirc, don

- Nhu trén; vi ,

- (D). (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

- (8).

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu
nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tuy than.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.
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(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén
(n€u co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cung cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat can bg, cong chuc).
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MAU SO 03-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeinennne NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: ../TB-....... . ... ,Nngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
........................ (R ) P

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
Cén cu

Xét dé nghi cua

QUYET PINH:
Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai cta ....(7).... v&
viée ....(8)....
...(6).... bao co két qua xac minh nodi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc
ngay... thang ... ndm
Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: Nguoi gidi quyét khiéu nai
- Nhu biéu 2; (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguoi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac
minh nd1 dung khiéu nai.
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(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cta co quan, td chuc,
don vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dé xuat viéc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai.

(6) Co quan, td chure, don vi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(8) N61 dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dung dau co quan, td chure, don vi, ca nhan lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1)..oonn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH
V@ viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
................................................... (D)oo
Can cu
................................................... (5) e |
Xeét de nghi cua
......................................... () SRR

QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh nodi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... 8)......
Thoit gian x&c minh 1a ....... ngay lam viéc.
Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 xac minh gdom:
1.0ng (DA) ..ovneeeiei chirc VU.....coovveveennene. Truéng Poan/T6 trudng;
2.0ng (D) ..ovviii chure vu......... Pho truong Poan/Td phd (néu
C0);
3.0ng(ba) ..o ChUIC VU...ooicviieiiceeeceeee Thanh vién
. e et te et e eehe e te e te e —eahe e ebe e aheeebeeareeteaaeeateeabeeteere e

Poan/Td xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai duoc
néu tai Piéu 1 Quyéet dinh nay.

Truong Poan/Tb truong Tb x4c minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyén,
nghia vu ctia nguoi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luét khiéu nai va
quy dinh phap luat c6 lién quan.
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Piéu 3. ...(9)..., nhimg ngudi cé tén tai Pidu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Ngudi ban hanh quyét dinh xac
- Nhu Diéu 3; minh ’
- Luu: VT, ho so. (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ciia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung
khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, t6 chic,
don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 churc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai
(n€u co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(8) No1 dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dung dau co quan, to chie, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-....... ... , hgay ... thang ... nam

UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
THANH TRA NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vao  hoi.. .gid .. mngay .. thang .. nam ... , tai

Chung toi gom:
1. Nguoi ¢6 trdch nhiém xac minh:

Budi lam viéc két thuc vao hoi ..... gio ..... phlt ciing ngay.

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguodi lam viéc cung nghe, moi nguoi
nhat tri v&1 nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh .... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngwoi lam viéc voi nguoi Nguwoi ¢6 trach nhiém xac minh
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dbng dau - néu co)
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MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... ) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... ) - NAM

________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Y ,NQay ... thang ... ndm
VIV cung cép thong tin, tai
li¢u, bang chiing
Kinh gwri: ................ () PR
Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thy ly giai quyét khiéu nai cua ....... (5).......
doi voi ..(6)...
Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai, ...(2)... dé
nghi...(3)... cung cip cho ...(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang ching sau day

Pé nghi ...(3)... chuan bi day du nhitng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va
gui cho ...(2)... trudc ngay ... thang ... ndm

R4t mong nhan dugc su quan tim, hop tac cia ...(3).../.

Noi nhdn: Ngudi ding dau co quan, to chiic,
- Nhu trén; don vi o
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi r6 ho tén - dong dau néu co)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi glri vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu,
bang chung.

(Sj) Tén co quan, tO chie, don vi, c4 nhan dugc dé nghi cung cap thong tin, tai liéu,
bang ching.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chtrc khiéu nai).
(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt c4n b, cong chirc bi
khi€u nai.
(7) Cac yéu cau doi véi thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi cung cap.
(8) Dia chi nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg hoic ngudi duge giao truc tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang ching.
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MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... () I NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: ...(3)
GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan théng tin, tai li¢u, bang chimg

Vao héi... gio ngay thang nam vy tai
......................... (4)
Bén nhan thong tin, tai li¢u, bang ching:
................................... (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chung:
R BRI U LU LR () R
D3 giao, nhan thong tin, tai liu, bang ching sau day:
1.
...................................................... () R
RO RUR TP RPN
TSR

Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao , , Bén nhan ,
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu
cd) c0)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung.

(3) Ghi s6 trong trudng hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo doi bang s van
ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tér}, chtrc danh, co quan, td chtrc, don vi cong tac cuia nguoi nhan thong tin,
tai liu, bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chtrc, don vi cong tac hoic dia chi ctua nguoi
giao thong tin, tai liéu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang ching.

29



MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... ) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... ) - NAM

________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ...l.. L. , ngay ... thang ... nam ...

Dé co co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xé4c, khach quan, ...(2)...
trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va gui két qua cho ...(2)... trudc
ngay...thang ... ndm ...

--(2)... cir 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan
két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rat mong su quan tdm, hop tac cta ...(3).../.

Noi nhdn: Ngudi dirng dau co quan,
- Nhu trén; to chirc, don vi trung ciu giam
- ...(5)... dinh
- ...(6)....; (ky, ghi ré ho tén va déng déu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, to chire, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chitc duoc trung cau giam dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chtic vu, chirc danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bang
ching, tiép nhan két qua giam dinh.

(E}) Pon vi, b phan quan 1y tai chinh cta co quan, to chirc, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.,
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MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeernnnne NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....Qb-.... . .. , ngay ... thang ...
QUYET PINH
V@ viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... &) TOTTS

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
................................................... (D)o
Xét dé nghi cua
........................................ () T

QUYET PINH:
Picu 1. Tam dinh chi viéc thi  hanh  quyét  dinh
......................... () .
Ly do tam dinh chi
......................................................... €0 T

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gior ... ngay ...[.../... dén khi c6 quyét dinh huy bo
Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Ngudi ban hanh quyét dinh tam
- Nhu biéu 2‘; dinh chi ,
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi vo ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh clia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi vigc thi
hanh quyét dinh hanh chinh b1 khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, td chuc,
don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu d,é xuat ban hanh quyét dinh tam dinh
chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cur ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, td chure, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ....QP-..... ... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cu
........................................................ (D)o
Xet de nghi cua
............................................. (5) e

QUYET PINH:
Picu 1. Hay bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 .. ngay .. thang .. nim .. cla
................. (G I OSSR
Ly do cua viéc huy bo:
.................................... (7)o

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguoi ban hanh quyét dinh
- Nhu biéu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh
chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
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(3) Chure danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 ghl'rc, don vi
ban hanh quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét ban hanh qu,yét dinh
huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngdy, thang, ndm ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi vic thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiu nai.

(7) Néu 10 ly do, can ctr cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢ lién quan.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1)..oonn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So:.../.BC-...... . ... , ngay ... thang ...
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gwri: ................... () R
Thue hién Quyét dinh 86 .......oovveviieeeiieeiee, T
T ngdy .../.../... dén ngay .../...[..., ...(5)... da tién hanh xac minh noi dung

khiéu nai cua ....(6).... d6i véi ....(7)...

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chu‘ng dugc thu thap trong qua trinh xac minh
noi dung khiéu nai, két qua 1am viéc véi co quan, to chirc don vi, ca nhan ¢ lién
quan, .....(5)...... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can cur dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu co).

2. Tom tat noi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh doéi véi tirng ndi dung
dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bg, sai toan bo
hodc diing mot phan:

Trén ddy 1a bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: Nguwoi ¢6 trach nhiém xac
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- Nhu trén; minh/Trwéng Poan/Té trudéng To
- Luu: VT, ho so. Xxac minh , ’
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t churc, don vi hodc Poan/T6 xac minh bao céo két qua xac minh
nd1 dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t,é chtrc, don vi, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, Poan/T6 xac
minh nd1 dung khiéu nai.

(6) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; t6 chtrc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can b9,
cong chirc bi khicu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH
V@ viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;
Can ctr don xin rat khiéu nai ciia nguoi khiéu nai (néu c6);

Xét dé nghi cua
................................................ (4) e

QUYET PINH:
Picu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai coa ong  (ba)
.................... () FE T
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cp, noi cap:
................................. () PP
DA ChIiece e
Khiéu nai vé viéc ...(7)... va dd dugc thu 1y ngdy... thang ... nim
Ly do dinh chi
................................................................... (€5) PP

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Nguoi ra quyét dinh dinh chi giai
- Nhu Diéu 3; quyét khieu nai ,
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan d& xuit ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khicu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cic thong tin theo gidy
to tuy than.

(7) Tom tat noi dung khiéu nai.

(8) Néu 13 1y do ciia viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t,é) chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai.
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MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....Qb-.... . .. , ngay ... thang ...
QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Hoi dong tw vén gidi quyét khiéu nai
................... (R ) FE

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
....................................................... (D)oo
Xet de nghi cua
............................................ (5) :

QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac 6ng (ba) sau day:
1.0Ng (DA) ooveieeiee e () ) Chu tich;
2.0Ng (DA) ..ooveeeei e (3 ) Phé Chu tich (néu c6);
3.0Ng (DA) «.oveveei e () Thu ky;
4.0ng(DA) ..o () I Thanh vién
T PO PP PRSPPI

Picu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia ¥ klen giai quyét khiéu nai cua 0ng
(b3)...(7)... vé viée ...(8)... di duoc thu 1y giai quyét.

Piéu 3. Hoi dong tu van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu
nai.
Piéu 4. Cac 6ng (bd) co tén tai Diéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh thanh
- Nhu Dicu 4; lap Hoi dong tw van
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai.

(3) Chtrc danh cua nguoi co thAm quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
tu van giai quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, t6 chire,

don vi ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc thanh lap Hoi dong tu vin
gidi quyét khi€u nai.

(6) Churc vy, chtc danh, co quan, td chire, don vi cong tac, dia chi (néu co).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, t6 chtc khiéu nai).

(8) Tom tat noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gio ..., ngdy ... thang ... nam ..., tai .............oecoonn.n. () FFT
I. Thanh phéan tham gia dédi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi 6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Ong (DA).............. chlrc Vu........coooiiiii, , co quan (t0 chuc, don
Vi)..o...

2. Nguoi ghi bién ban:

- Ong (0A).............. chirc vu.........ooooii , co quan (to chuc, don
Vi).......

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguol duge uy quyén cua nguoi khiéu
nai):

- Ong  (03).............. chirc  Vu......oo , co quan (tO
chlic)....cccceeuveeenns

S CMND/HS chiéu, ngay cép, noi cap:
............................. )

DA Chii.e e —————————————————

4. Nguoi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén khiéu nai cua
nguoi bi khi€u nai (n€u ¢0)):

- Ong (b3).............. chirc vu.........oooii , co quan (to chtc, don
V1)eeeenee

A

- Ong
(D) e

SH CMND/Ho chiéu, ngay cap, noi cap:
............................. (4) e,

Dia

(61 1) O TR URPRRTPPRRTRIN

6. Pai dién co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan (néu co):
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Viéc ddi thoai két thiic hoi... gior ... ngdy .../.../...

Bién ban ddi thoai da dugc doc lai cho nhiing ngudi tham gia d6i thoai nghe va ky
xac nhan.

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém
xac minh, nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai moi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bj khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hoic
(ky, ghi r6 ho tén) nguwoi co trach nhiém xac minh

khiéu nai)
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)

Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ca nhan
(hodc nguoi dai dién, ngwoi duoc uy cé lién quan
quyén) (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
(ky, ghi r6 ho tén)
Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién Nguwdi ghi bién ban
quan (ky, ghi 6 ho tén)
(ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi cha tri d6i thoai.

(3) bia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.
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(5) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh néu myc dich,

yéu cau cua viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhing
ndi dung ddi thoai.

(6) Y kién cua nhimg ngudi tham gia ddi thoai vé timg nodi dung dbi thoai.

(7) Nhimg ndi dung d,éi thoai da théng nhét, nhitg van dé con ¥ kién khac nhau va
nhiing ¥ kién khéc (néu co).
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MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH

Vé viée giai quyet khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
........................................................................ () FP .
Can cu phap luat khac co lién quan (n€u ¢o)
Xeét don khiéu nai ngay ol cua
.................................. () FE P
D1a Chi..ceeee e
I. Noi dung khiéu nai
.................................................................... () SRR
II. Két qua xac minh ni dung khiéu nai:
.................................................................... (7) e
I11. Két qua ddi thoai (néu co)
.................................................................... (8) e,
V. Két ludn
.................................................................... (9) e
Twr nhitng nhan dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:
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Djéu 3. Trong thoi han ... nga‘ly2 ké tur ngay nhéan dugce Quyét dinh nay, néu khong
ddng ¥ v4i Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén .. (12)...,
hozc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phap luat vé to tung

hanh chinh.
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh giai quyét
- Nhu Diéu 4; khiéu nai

- (14). (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- (15

-...(16)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chirc,

don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 16 tig ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua dbi thoai.

(9) Néu rd can ctr phap luét (vién dan cac diéu khoan cta van ban phap luat) dé
dua ra két luan vé ting ndi dung khiéu nai; két luan rd trng ndi dung khiéu nai 1a

ding, dung mot phan hay sai toan bo (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhiing noi
dung dtng trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, stra d6i, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bd qqyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thuc hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.
(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu
nai (co quan, to6 churc khi€u nai).
(14) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép cta nguoi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.
(15) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan da
chuyén khi€u nai dén (néu co).
(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeerrennne NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So:....Qb-.... . ., ngay ... thang ...
QUYET PINH
Ve vige giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hat)
...................... ) T UTT

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu phap luat khac c¢6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay .../.../... CUAueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans ) TR ;
DA Chit.eee s
I. Noi dung Kkhiéu nai:

.................................................................... (6) et
I1. Két qua giai quyet khiéu nai cua nguoi da giai quyet khiéu nai lan dau
.................................................................... (7)o
I11. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
.................................................................... (8) ettt

V. Két luan:
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Tur nhiitng nhan dinh va céan ctr trén,

QUYET PINH:
Pieul........ccooooeiii (L1) e
Pieu 2., (12) e

Piéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay, néu khong
ddng v v4i quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khoi kién vy an hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap ludt vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguoi ra quyé"t dinh giai quyét
- Nhu Diéu 4; khiéu nai ’

- L(14). (ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
-....(15)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 churc khiéu nat).

(4) Churc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chiec,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 13 timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 1 két luan cta nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi rd tirng ndi dung da dugce xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(10) Néu rd can cu phap luat (vién dan cac diéu khoan cta vin ban phap luét) dé
dua ra két luan vé tung ndi dung khiéu nai; két luan rd ting ndi dung khiéu nai 1a

ding, ding mot phan hay sai toan b (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng noi
dung dtng trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay ap dung tuy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a dung hoic dung mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sua d6i, hity bo mot phan
hodc toan bo Quyet dinh sb ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhing
ndi dung yeu cau sira doi, huy bo);

+ Yéu cau nguoi thyc hién hanh vi hanh chinh cham dat hanh vi hanh chinh -
truong hop khi€u nai déi véi hanh vi hanh chinh.
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b) Néu khiéu nai 13 sai toan bo thi ghi r5:

+ Cong nhan va gilt nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a
ding;

+ Yéu ciu nguoi khiéu nai, co quan, td chuc, cé’nhén c6 lién quan thyc hi¢n quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khicu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyép, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai (co quan, t6 chire khiéu
nai) va co quan, td6 churc, don vi, ca nhan c6 lién quan (néu co6);

- B6i thuong thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu co).
(13) Ghi ro6 nhu:ng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai:

nguoi khiéu nai, co quan, t6 chtrc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai 1an dau,...

(14) Nguoi co6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan da
chuyén khi€u nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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MAU SO 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia
Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay .... thang ..... nam....
DPON KHIEU NAI

Kinh gUi: ..coovvriiivnriccssniccscnnrcssnnnecsnnnes 1)

HO VA tEN:....oiiiieicece e (2); Mas6 hO SO ..

3)
bia chi

p
Khié i
1TV T ) TSR

(4)

NOT dUNG KNICU NAL...eeineiiiiiciiiieecee et s

()

(Tai ligu, chirng ctr kém theo — néu co).
Ngudi khieu nai
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chtic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khi€u nai.
(2) Ho tén cua nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi ré chirc danh, tén co quan,

t6 chirc ma minh dai dién.

- Néu la nguoi duge uy quyen khiéu nai thi ghi o theo uy quyén cua co quan,

churc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

to

(4) Khiéu nai lan dau (hodc 1an hai) d6i v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta

ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tat sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (d& nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu co).

49



BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia

Thanh tra Chinh phu)
(1) oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
(2) e NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUYET PINH

Ve viéc gia han thoi gian xac minh

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can cit Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu 5O
../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... nam 2016 sira d6i, b sung mot s6 diéu cia

Théng twr s 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi cua T truong T xac minh,

QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia T6 xac minh theo Quyét dinh s6 .....(7)
Thoi gian giahanla ...... ngay lam viéc ké tirngdy ...../...../......

Piéu 2. T6 trudng TH xac minh, (8) va (9) va cac co quan, t chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. (4)
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Noi nhdn:

- (1);



- Nhu trén;
- Luu:...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xac minh.

(3) Chir viét tit tén co quan ra quyét dinh gia han thdi han xac minh.

(4) Chire danh cua ngudi ra quyét dinh gia han thdi han xac minh.

(5) Van ban quy pham phap luat 6 lién quan (néu co).

(6) Vian ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cta co quan ra quyét dinh gia han
thot han xac minh.

(7) Tén quyét dinh xac minh.

(8) Thu trudng co quan, td chtre, don vi hodc c4 nhan c6 lién quan dén viéc t6 chic
thuc hién viéc xac minh.

(9) Thu trudng co quan, to chirc hodc c4 nhan 1a d6i twong xac minh.
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MAU SO 08A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 20/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia

Thanh tra Chinh phi)
(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /Qb- 3 , hgay ..... thang ..... nam ......
QUYET PINH
Vé viéc trung ciu giam dinh
................................... 4)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctit Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6

../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... nam 2016 sua do6i, bd sung mot s6 diéu cia
Théng tu sO O7/2013/TT-TTCP;

O s W o) | SR (5)

Xétdénghicua.............oeeennel. (6) vé viéc trung cau giam dinh ......... (7),

X e (8),
QUYET PINH

Pi¢u 1. Trung cau ...... (9) thyc hién viéc giam dinh d6i voi ................... ().

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ...... (2) chi tra theo

quy dinh.

Piéu 3. Cic 6ng (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

............................ 4)
(Ky, ghi o ho tén va dong dau)
Noi nhan:
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-(1);
- Nhu biéu 3;
- Luu: ...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (neu co).
(2) Tén co quan ra quyét dinh trung cu giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép ludt c6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, td chtre, don vi duoc giao nhi¢m vu xac minh.
(7) Béi twong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chirc thyc hién viéc giam dinh.
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Mau s6 01

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC(2) = mmemmeeemeee
S6: ...../QDP-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Gia han giai quyét to cdo

Can ctr Piéu 30 caa Luat TS cdo ngay 12 thang 6 naim 2018;

Cén ctr Dicu 3 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngdy ... thang ... ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét m§t s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao;

Cancl......ooviii i, (0 ;

Xét dénghicta............... (7 ;

QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét t6 c40 d61 VOL ....vvneieeeiieeie il vu viéc to
cdo da dugc thu 1y tai Quyét dinh ..........ocoviiniieiie i, (8)...

Thoi gian giahan1a ................. ngdy, ke thr ngay .............cooe.... 9)..

Piéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 2;

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi gia han.
(8) Sb, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu Iy.
(9) Ngay hét han giai quyét t6 cao theo quyét dinh thu Iy.

(10) Tén co quan, td chuc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.
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~ MAusb 02
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

...(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh gui: ... ()

Tén toi
1A% e (3) et

Dia
CL o

Toi d& nghi VOi...ooooovieieeei.. (2)...cho toi rat ndi dung td
(o7 (0 ISR 4)

NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén
Ghi cha:
(1) bia danh.

(2) Chire vy, chtic danh ctia nguoi giai quyét td céo.

(3) Ho va tén nguoi 1am don rat td cdo. Truong hop nhleu ngudi to cao thi
c6 chit ky (hodc diém chi) cua nguoi dai dién hodc nhitng nguoi t cdo.

(4) Ghi rd timg noi dung to cdo dugc rat hodc rat toan bd ndi dung td cao
trong don t0 cdo ngay ...thang... nam....
g gay g
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~ MAusb 03
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN COQUAN, TOCHUC(2) = e

eein(3)...., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN
Ghi nhan viéc rut to cao

Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... nam ........ AL e (3)

Toi 1a.....(4) da lam vigc tryc tiép V6i ........... (5) vé viéc dé nghi rat noi
dung t6 cao. Ong (ba) ....(5) dé€ nghi véi .....(6) chorut ........ (7)o,

Budi lam viéc két thuc hdi....... gio...... phat cung ngdy (hoic
ngay ....... T S TSP

Bién ban nay da duoc doc cho nguoi rit té cdo nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chic cha quan truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, to chic ngudi lap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chirc danh, chitc vu, co quan, to chtrc ctia nguoi 1ap bién ban
ghi nhan viéc rit t6 cdo.

(5) Ho va tén ctia ngudi rat to cao hodc ngudi dai dién.

(6) Chure vy, chtrc danh ctia ngudi giai quyét to céo.

(7) Ghi 5 ting ndi dung té cdo duge rat hodc rut toan bd ndi dung td céo
trong don td cao ngay ...thang...nam....
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Mau sb 04

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = emeeemmeee
S6: ...../QP-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thu Iy t6 cao

Can ctr Diéu 29 Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cin cir Diéu 9 Nghi dinh $6../2019/ND-CP ngay... thang ... nam 2019 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo;

Can

(o] (O I U
Xét A& nghi cla ....ooovveeieeie il (7) e
QUYET PINH:
Piéu 1. Thu 1y t6 céo ddi véi: ......... (8) ngay...thang..nam ...............
Noi dung t6 cao dugc thu ly: .......... (9) e
Thoi han giai QUyEt t0 CA0 18 ...uien e
Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 2;

................

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi thu 1y.
(8) Nguoi bi t céo.
(9) Cac ndi dung td céo duoc thu 1y.

(10) Tén co quan, to chtrc, don vi bi to cdo; ho tén, chirc vu, chic danh, dia
chi cua ca nhan bi t6 cao.

59



~ MAu s 05
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN COQUAN, TOCHUC (2) s

S6: ...../TB-...(3)... ..(4)..., ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Viée thu 1y t6 cdo

...(5)...d3 nhan duoc don t6 cdo cua .....(6) ngdy ... thang.... nim ..., t céo
hanh vi vi pham phap luat cua ....(7)....

Theo quy dinh ctia phap luat, ....................... (8) e

Vay théng bao dé ..................... (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu cta
nguoi to cao theo quy dinh cua phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.

(3) Chit viét tat tén co quan, t chirc ban hanh thong béo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén ctia ngudi tb cao hodc ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 chirc bi td cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhéan bj té cao.

(8) Ngudi co thim quyén giai quyet to cao, thu 1y hodc khong thu Iy to cao. Truong hop thu 1y thi
ghi 16 ndi dung thy ly va thoi han giai quyét td céo. Truong hop khong thu ly t6 cao thi ghi rd 1y do khong
thy ly. Truong hop do co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén chuyén dén thi phai ghi t6 céo do co
quan, td chirc ca nhan c6 thim quyén chuyén dén.
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Mau s6 06

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phUc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = s
S6: ...../TB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé ngi dung to cao

....(5)..d3 nhan dugc don t& cdo vé hanh vi vi pham phdp luét

cua....... (0 T
Theo quy dinh cta phép luat, ................ (7) e
Vay thong béo dé ................. (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu cua

nguoi bi td cao theo quy dinh ctia phap luit./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chic ban hanh thong bao.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.
(4) Dia danh.
(5) Tén co quan, to chic ban hanh thong bao.
(6) Ho va tén ctia ngudi bi to céo.

(7) Ngudi co tham quyén giai quyét to cao da thy 1y t6 cdo (ghi rd ndi dung
thu 1y t6 cdo va thoi han giai quyét to cao).
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~ Mausé 07
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC (2)  eemmeeeees
SH: ... /Qb-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH ’
Thanh 13p Poan (T6) xac minh ngi dung to cao
.............. €) N

Can ctr Luat T céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Nghi dinh sé.../2019/NB-CP ngay ...thang ... nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi ti€t mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To céo;

Cancll c..ooviiii i () I ;

Cancll co.oviiiiiii (7) oo, ;

X6t 8 nghi CUA.....ueveeeee e, (8) v, ,
QUYET PINH:

Picu 1. Thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung td cdo, gom: .........

1. Ong (ba)...... ....... chrcvu................. - Trudéng doan (T6 trudng);

2.0ng (ba)................ chirc vu.......oocooii - Thanh vién;

.......................................................................................

Thoi gian tién hanh x4c minh 13....ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Té) x4c minh thuc hién cac quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai
cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 cua Luat To cao.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6
lién quan va cac ong (ba) co tén tai Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chit ky, diu)
- Nhu Piéu 3;
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- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc cha quan truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.
(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.
(8) Ngudi dé nghi thanh 1ap Poan (T0) xac minh ndi dung td cdo.
(9) Cac ndi dung t6 cao duoc giao xac minh.

(10) Nguoi dting dau co quan, t6 chic co trach nhiém thi hanh quyét dinh
Xac minh.

(11) Tén co quan, td chirc bi td cdo; ho tén, chirc vu, chirc danh caa c4 nhan
bi t6 céo.
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~ MAuso 08
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

i(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN
.............. B,
Vao hoi....gio....ngay...thang...nam ...... I ¥ |
Poan (T6) xac minh t6 cdo dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb ..../QD
ngay.../.../...cUa........... , gom

1.0Ng (DA) .o chiucvu ...............
2.0Ng (DA) c.ooveiii chicvu ...,
Tién hanh 1am viéc v6i: o..oovvvevniinii, (4) oo
NoOi dung [am vige: ........oovennn.n. (5) e

Budi lam viéc két thac hdi.. gio.. phat cung ngay (hodc
NOAY o/ ),

Bién ban nay da dugc doc cho nhirng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan
duoi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)

(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
(2) bia danh.
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(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam vi¢c tryc ti€p vdi nguoi to cao, nguoi bi to
cdo, Bién ban lam viéc vdi co quan, t0 chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai
li¢u, bang chig lién quan dén ndi dung t6 céo...

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (neu c0) cua nhiing nguoi
cung lam viéc. Nguoi cung lam viée co thé 1a: ngudi t6 cdo, ngudi bi to céo... Dai
dién co quan, td chire, don vi hodc ¢4 nhan ¢ lién quan.

(5) Ghi noi dung lam viéc; ¥ kién ctia nhiing ngudi ciing lam viéc, cua thanh vién
Doan (T6) xac minh.

(6) Tén co quan, td chtic, ca nhan lién quan dugc Poan (T6) xadc minh giao bién
ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi ro trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T6) xac minh nodi dung t6 céo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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~ MAusb 09
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC (2)  —ememeeeeees
SH: ... /..(3)... .(4)..., NQay ... thang ... nam
Kinh glri: o...ooovviii (5) e
DPé ¢6 co s& cho viéc két luan ndi dung td cdo bao dam chinh xac, khach
quan,...(2)...... trung cau giam dinh cac thong tin, tai liu, bang chung sau
day: .o (6)
Vay dé nghi .......... (5)eeeiieainnn, tién hanh giam dinh va gui két qua
cho ... (2)eieiiiii trrdc ngay...thang... nam...
............ (2)...........cur 6ng (ba)...(7)... 1a thanh vién Doan (To) x4c minh td

céo truc tiép ban giao cac tai liéu, bang chimg va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;

een(8);
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtic trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc trung cau giam dinh.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t6 chtc dugc trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can
giam dinh.

(7) Ho tén, chic vy, chic danh cua nguoi duge ctir ban giao thong tin, tai
li¢u, bang chig, ti€p nhan két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét td cao, ngudi td cdo va co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan.
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Miu sb 10
(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHUQUAN() e
POAN (TO) XAC MINH
NOI DUNG TO CAO

eein(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

Keét qua xac minh néi dung to cao

Kinh gri: ..o, () I
Thuc hién Quyét dinh s0.../QD...
ngay .../............. [0 1 F: IR 4)
Tu ngay .../... /...dénngay .../.../....... , Poan (T6) xadc minh da ti€én hanh xac
minh nd1 dung t0 cAo d01 VOI:......coiiiii it e, (5)

Doan (T6) x4c minh ndi dung t6 cdo bao cdo két qua xadc minh ndi dung tod
cao, nhu sau:

1. Két qua xac minh: ..............coooo.., () O
2. Nhan xét, danh gid: ..................... (7)o
3.Kiénnghic ..o..oviiiii ) TR

Trén day la bao cao két qua xac minh nd1 dung td cdo, dé nghi... (3)... xem
xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*¥)

Noi nhdn: (Chit ky)
- Nhu trén;

...............

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) xac
minh.

(2) bia danh.

(3) Nguoi dung dau co quan, té chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan
(T6) xac minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(5) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chuc danh, dia chi cua ca
nhan bj t6 cao va tom tit ndi dung tb cio.

(6) Két qua xac minh theo timg nodi dung td cdo, ndi dung giai trinh cia
nguoi bi td cio.

(7) Nhan xét, danh gia theo timg noi dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu
phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, ndi dung t cao
1a t6 cao dung, dung mot phan hodc sai; viéc ¢b ¥ t6 cdo sai (néu c6); nhan xét,
danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi bi to céo, cO quan, t6 chuc, ca
nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chtic, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cio.

(8) Kién nghi xir Iy ddi voi co quan, to chiic, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham;
cac bién phap can thiét dé bao v¢ 1¢1 ich cua nha nudc, quyén va loi ich hgp phap
cua co quan, to churc, ca nhan.

(*) Truong Poan (TO) xac minh ndi dung t6 cao ky vao timg trang cta Bao
cao.
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~ MAusd 11
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = seemeeeeeeeees
SH: ... /BC- ...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
’ BAO CAO ’
Keét qua xac minh noi dung to cao
Kinh guri: ................. (5) e
Thuyc hién nhiém vu dugc giao xac minh nd1 dung thcaotai ........... (6)

... (2) ... d thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cio ddi véi: ....(7)

Can cu Bdo cao cua Doan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung to
cao va cac thong tin, tai lieu, bang chimg c6 lién quan,... (2)... bdo céo ...

(5) o nhusau: .....oo.oovvieiiiiiiinnnn...
1. Két qua xdc minh: ...........cocoveieiinn.., (8) e
2. Nhan xét, danh gid: .......................... (D) e
3. Kién nghic .oooviiei ) (10) ......

Trén day 13 bao cdo két qua xac minh noi dung t6 cdo, dé nghi ... (5) ... xem
xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu trén;

.
................. )

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chiic bao cao két qua xac minh nodi dung té céo.
(3) Chir viét tat tén co quan, tO chirc bao cao két qua xac minh ndi dung td
Cao.
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(4) bia danh.
(5) Nguoi giai quyét t6 cao.
(6) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 cédo ctia nguoi giai quyét tb

s

Cao.

(7) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cua ca
nhan bj t6 cao va tom tit ndi dung tb cio.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cta
nguoi bi td cio.

(9) Nhan xét, danh gia theo tung ndi dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu
phap luét dé xac dinh co hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, n4i dung t cao
1a t6 cao dung, ding mot phan hodc sai; viéc c¢b ¥ t6 cao sai (néu co); nhan xét,
danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi bi t céo, co quan, t6 chuc, ca
nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chtic, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cdo.

(10) Kién nghi xtr Iy doi vdi co quan, to chire, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham;
cac bién phép can thiét dé bao v¢ loi ich cua nha nudc, quyén va loi ich hop phép
cua co quan, to churc, ca nhan.
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~ MAusb 12
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TEN COQUAN,TO e
CHUC (2)
Sb: ....... /KL-....(3).... w.(4)..., ngay ... thang ... nam

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

NGay../doeey o, (2)... da ban hanh Quyét dinh sd.../QD-... thu 1y t6
cao dO1 VOl ..o (B) e

Can ctr noi dung t cdo, giai trinh cua nguoi bi td cdo, két qua xac minh nodi
dung t6 cdo, cac tai liéu, ching ctr co lién quan va d6i chiéu voi cac quy dinh cua
phap luat,... (2)... két luan ndi dung t6 cao nhu sau:

1. Két qua Xac minh noi dung t6 cao:
(G I

2. Can cr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phéap luat
(7)

3. Két
ludn: ... (8) et

4. Cac bién phap xt 1y theo tham quyén can thuc hién va kién
nghi: ... 9)

Noi nhin: NGUOI GIAI QUYET TO CAO
- (Chit ky)
- ...(10)...;
- (1)
-..(12)...;
-..(13)..;
-.(14).. Ho va tén
- Luu: VT, hd so.
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc chil quan truc tiép (néu cb).
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(2) Tén co quan, t6 chic két luan noi dung té céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc két luan ndi dung td cdo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, td chirc bi td cdo hodc ho tén, chic vu, chic danh, dia
chi ca nhan bi t6 cao.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cia
nguoi bi to cao.

(7) Néu rd can clr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham
phap luat.

(8) Két luan tung noi dung t6 cao, trong d6 néu r6 ndi dung t6 cao la t cao
dung, ding mot phan hoic sai; vige cd ¥ tb céo sal (néu c6) két luan vé hanh vi vi
pham phap lut cia nguoi bi té cdo, co quan, t6 chic, ca nhan khac (néu co);
nguyén nhan; trach nhiém cta nguoi bi t6 cdo, co quan, to chic, ca nhan c6 lién
quan trong nhitng ndi dung t6 cao dung hoic dung mot phan; thiét hai vé vat chat,
tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; dbi tuong bi thiét hai; nhing no1
dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét to cao
trudc d6 (néu cd) va trach nhiém cua co quan, t6 chitc, don vi, ca nhan co lién
quan.

(9) Cac bién phap xu 1y theo thim quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chtre, ca nhan khac ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén d6i voi co
quan, t6 chiic, ca nhan co vi pham phap luat; kién nghi co quan c6 tham quyen
xem xét sira doi, bd sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé
bao vé loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, td chtc, ca
nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nudc cap trén.
(11) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.

(12) Nguoi bi td céo (trong trudong hop van ban Két luan c6 thong tin thudc
bi mat nha nudc, thong tin coéhai cho ngudi to céo thi phai trich van ban, lugc bo
thong tin do6 trude khi gui cho nguoi bi to cdo).

(13) Tén co quan, to chirc, c4 nhan quan 1y ngudi bi td cao.

(14) Tén co quan, t6 chuc, ca nhan khac c6 lién quan dugc nhan két luan.
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II. Linh vue Tiép cong dan — Xir Iy don

4. Tén thi tuc hanh chinh (TTHC): Tiép cong dan cip tinh

THANH TRA TINH/

QUY TRINH

M3 hi¢u: [QT-

CAC SO, NGANH
THUOC UBND TINH
(GOI CHUNG LA
SO)

Thu tuc tiép cong dan cép tinh

Ngay BH |..... /...120....

MUC LUC

SUA bOI TAI LIEU

1. MUC PICH
2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH

6. BIEU MAU

7. HO SO CAN LUU

Trach Soan thio Xem xét Phé duyét

nhi¢m ‘ :
Ho tén

Chir ky

Trwéng ban Tiép cong dian
. Chuyén vién/Thanh tra | cip tinh/ Truéng phong |, . .
Chire vu Vién nghi€p vu/Chanh Thanh Lanh dgo So
tra So
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SUA POI TAI LIEU

Yéucau \Trang/Phan) =~ .. |LAn ban hanh/| Ngay ban
stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi A o aZ. :
T P : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thuc, tha tuc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai cap tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ban Tiép cong dan cip tinh, hodc noi tiép cong dén tai sd, ban, nganh cua tinh.
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOQI DUNG QUY TRINH

5.1

Co soé phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nim 2011,

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat t6 c4o;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

5.2

Picu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
Theo Diéu 9, Ludt ti€p cong dan, nguoi tiép cong dan dugce tur choi ti€p

74




ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic
bénh tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha
nang diéu khién hanh vi cua minh;

- Nguo1i ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi pham ndi

quy noi tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée di giai quyét dung chinh séch,
phap luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong
bado bang van ban va da duogc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh

khiéu nai, t0 cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

5.3 Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao
5.3.1 |+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai; X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 | So lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyét: Trong ngdy lam viéc
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
Tai try s Ban Tiép cong dan tinh hodc noi tiép cong dan tai s&, ban, nganh
cua tinh
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xi ly cong viéc: Trong ngay lam viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/
Két qua
Budc 1 | Pon tiép, xac dinh nhan than | Chuyén vién/ | Trong gid
cua cong dan. Thanh tra lam viéc
vién/ Lanh
dao co quan,
don vi
Budc 2 | Lang nghe, ghi chép nodi dung | Chuyén vién/ | Trong gio
khiéu nai, t6 cdo, phan anh,| Thanhtra |lam viéc
kién nghi va tiép nhan thong | vién/ Lanh
tin, tai liéu (néu co). dao co quan,
don vi
Budc 3 | Phan loai, xtr 1y thong tin khiéu | Chuyén vién/ | Trong gio
nai, to cdo, kién nghi, phan anh. | Thanh tra lam viéc
vién/ Lanh
dao co quan,
don vi
Budc 4 |- Pon khiéu nai, to cdo, kién | Chuyén vién/ | Trong gio
nghi, phan anh khong thudc | Thanh tra lam vigc
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tham quyén thi tra don (néu co)
va hudéng dan truc tiép hoic
bang vin ban.

- Ponkhiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan &anh thudc tham
quyén, don can xac minh thém,
don khong du diéu kién thy ly
va don can phai chuyén dén co
quan c6 thdm quyén giai quyét
(Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt
Tiép cong ddn) thi tiép nhan
don va xtr Iy don theo quy trinh
cua thu tuc xur Iy don.

- Ghi vao s6 tiép dan, dong thoi
nhap dir lidu va két qua tiép dan
vao hé thong co s¢ dit liéu quoc
gia vé khiéu nai t6 cdo va hé
thong mot ctra An Giang.

vién/ Lanh
dao co quan,
don vi

6. BIEU MAU: Cac biéu miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh

tiép cong dan (Pinh kém mau s6 01-TCD dén mau s6 10-TCD).

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai li€u sau:

TT | Tailiéu trong hd so
1 S6 Tiép cong dan
2 Pon, tai liéu khac (néu co)
3 | Biéu mau van ban trd 161 (néu co).

76




5. Tén thii tuc hanh chinh (TTHC): Xir Iy don tai cap tinh

THANH TRA TINH/ QUY TRINH M3 hiéu: QT-

CAC SO, NGANH :

THUOC UBND TINH Xir Iy don tai cap tinh Ngay BH |...../..../20....

(GOI CHUNG LA
SO)

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

TriCh Soan théo Xem xét Phé duyét

nhi¢m :
Ho tén

Chir ky

Trwéng ban Tiép cong dan
. Chuyén vién/Thanh tra | cap tinh/ Truéng phong ~ .
Chire vu vién nghiép vu/ Chanh Thanh |47 d20 50
tra so
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SUA POI TAI LIEU

Yéucau Trang/Phan) .. |Lan ban hanh/| Ngay ban
sira doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta n¢i dung siwra doi Ao 2Z. :
n AR : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh thu tuc, cach thtc, trinh ty xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai cap tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ban Tiép cong dan cép tinh hodc bo phan xur 1y don tai s, ban, nganh cua tinh.
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Co soé phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nam 2011,

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Lut td céo;

- Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr Iy
don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, don phan anh.

5.2 Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:
Theo diém a, khodn 2, Piéu 6, Théng tw 07/2014/TT-TTCP cia Thanh tra
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Chinh phii don du diéu kién xu 1y 1a don dap tng cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 14 tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi to cio,
nguoi kién nghi, phan anh ghi 16 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia
chi, chit ky hodc diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi ciia co quan, to chirc, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va y€u cau cua nguodi khiéu
nai;

- Pon t6 cdo phai ghi rd ndi dung t6 cdo; co quan, to churc, don vi, c4 nhan
bi t0 c4o, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo;

- Bon kién nghi, phan anh phai ghi 16 ndi1 dung kién nghi, phan anh;

- bon chua duge co quan, t6 chuc, don vi tiép nhan don xur 1y theo quy

dinh cua phap lut hodc da duoc xur Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao
duoc quyén khiéu nai, to céo tiép theo quy dinh ctia phap luat.

5.3 Thanh phin hé so Ban chinh | Ban sao
5.3.1 | + Pon khiéu nai X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 | So lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giadi quyet Trong thoi han 10 ngay (80 gid), ké tir ngay nhan
duoc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
Tai try s& Ban Tiép cong dan tinh hodc noi tiép cong dan tai s, ban, nganh
cua tinh
5.7 L¢ phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 10 ngay
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/
Két qua
Budc 1 | Tiép nhan don khiéu nai, to
cdo, phan anh, kién nghi va
thong tin, tai liéu lién quan (néu
c6), ghi vao sb xur 1y don, déng | Cong chirc 04 gi10
thoi nhap dir liéu vao Hé thong |  xir Iy don
co so dir lidu qubc gia vé khiéu
nai to cdo va Hé théng mot cira
An Giang.
Budc 2 | Phan loai don va xur Iy don:

- Pon khong du diéu kién xir ly
thi xép luu don. Cong chire 20 gio
- Pon du diéu kién xir Iy: Soan | xu 1y don
thao van ban xur 1y don, chuyén
phong nghiép vu kiém tra va
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trinh 1anh d?_O co quan, don vi
phé duyét két qua xur ly don.

Budc 3

Kiém tra tinh phap ly va ky tat
vao van ban xu ly don.

phong
nghi¢p vu

16 gio

Budc 4

Kiém tra, phé duyét két qua xir
1y don.

Lanh dao

24 gio

Budc 5

- Cho s6 van ban di va dong
dau,

- Giri két qua cho cong chire xir
1y don cua co quan, don vi.

Van thu

08 gior

Buoc 6

- Tra két qua xtr Iy don cho ca
nhan, t0 chirc qua buu dién
hoac truc tiép tai co quan;
Riéng don thudc thdm quyén
giai quyét cia co quan, don vi
va don thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND tinh do co
quan, don vi tham muu thi
chuyén don, tai liéu lién quan
va thong bao thy 1y giai quyét
don cho Lanh dao co quan, don
vi d& phan cong thy ly giai
quyét.

- Ghi vao s6 xu ly don, dong
thoi nhap két qua xur ly vao H¢
thong co so dir liéu quoc gia vé
khiéu nai t6 cao va Hé thong
mot cira An Giang.

Cong chuc
Xt 1y don

08 gio

6. BIEU MAU: Cic miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xu 1y don;
(Pinh kém mau s6 01-XLD dén mau so 07-XLD).

7.HO SO LUU

Ho6 so luu bao gom céc tai liéu sau:

TT | Tailiéu trong ho so
1 Pon khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi hodc bién ban ghi 161 trinh
bay ctia nguoi khiéu nai, tb céo, phan anh , kién nghi.
2 Tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cung cap (néu
o).
3 | Vin ban tra 101 (néu co).

80




MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /TB- e , ngay ... thang ... nam .....

THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang.... nam ...... , ong (ba)
......................................................................... (3)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):

ngay cap: ..../.../...., noi cap

Diachi: ... dén
.............................................. (2)

dé khiéu nai (t6 cao) vé

VIEC ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e e et e e eae e e reeraeeaeereans (4)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viéc di dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luét, dugc co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat va théng
béo tra 101 bang vin ban theo dung quy dinh cta phap luat.

Can ct Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013,
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tir chdi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 cdo) ciia 6ng (ba)

........... (2) thong bao dé dng (ba) dugc biét; dé nghi 6ng (ba) chip hanh theo quy
dinh ciia phéap luat, chim dut khiéu nai (t6 c4o)./.

Thi trudng, co quan, to chire, don vi
Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
- Nhu trén;
- (1) .... (dé bao cao);
-(5)...... (dé phdi hop);
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tdt ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhdn co lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014

cua
Thanh tra Chinh phu)
(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Doc lap - Tu do - Hanh phuc
........ ngay ... thang ... nam .....
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liéu, bang chimg

Vao hoi....gi0....ngay....thang....nam.....,

1) S USSP RSP (2)
Torla....oooii (3) Churc vu:

DA nhan cla ONZ (DA) ..eeeeeeeiiieieiiieeee e
(4)
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(Tai liéu, bang chitng la ban phé t6 hodc ban sao céng chirng)
Gidy bién nhan duogc 1ap thanh .... ban, giao cho nguoi cung cap thong tin, tai liéu,

bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, Ngwoi nhan
bang chirng (Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu
(Ky, ghi ré ho tén) cd)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cdn bo nhan thong tin, tai liéu, bang chitng.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); ngueoi c6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi r8 tén, sé trang, tinh trang ciia théng tin, tai liéu, bang chitng.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
....... , ngay ... thang ... nam .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

Kinh gri: ..o 4)
NEAY /oo ey e (2) di tiép ong
(o) TSR (5)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):
ngay cap: ..../...../ , o1
CAD e,
bia chi
C6 don trinh bay vé viéc:
.............................................................................................. (6)
N1 dung vu VIEC dA QUOC ... (7) giai
quyét
(néu cé) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ng1 dung don va céc thong tin, tai li¢u, béng ching kém theo, dé

XUAL ©.oeeieeieei e, (4) thu 1y giai quyét vu viéc cta ong (ba)

theo quy dinh cua phap luat.
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Phé duyét cua thua trwéng co Nguoi dé xuat

quan, to chirc, don vi (Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan danh).

(4) Thit truéng co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tém tdt ndi dung vu viéc.

(7) Nguoi dd gidi quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee ngay ... thang ... nam .....
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Co quan, don vi:

.......................................................................................................... (2)

Hen 6ng (ba)
............................................................................................................... (3)
S6 CMND/HQ chiéu (hodc giay to tuy than)

ngay cap: ..../..../...., noi cap

Piachi: ...

COMAt AL eeveeeeeeeeeeann, (4) vao héi ......... ngay ...... [ovoiid

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, bang ching c¢o lién quan dén
ndi dung tiép./.
Thu truwéng co quan, t6 chikc,
don vi

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

(1) Tén co quan, to chure, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tlep cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan danh).
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(4) Dia diém hen tiép cong dan.
(5) Tém tdt ndi dung khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan dnh).
MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v huwéng dan ngueoi khiéu

nai.

Kinh glri: oo (3)
Ngay ...... [ovnn., [y e (2) d tiép va nhan don khiéu nai cta 6ng

Can ctr Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai;
Sau khi xem xét nd1 dung don KRIEW D@1, veeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (2) nhan

thay khiéu nai ctia 6ng (ba) khong thudc thAm quyén giai quyét cia
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Pé nghi ong (ba) giridon dén ......................... (5) dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Ngudi tiép cong dan

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu
- Nhur trén; cd)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tdt ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chikc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
két |Ghi
Huwéng xir ly )
qua |chu
Ho tén - Co giai
Néi | Phan .
_ | Diachi- guan quyet
Ngay dung| loai .
STT| , |CMND/HO | da Chuyén
tiép , vu |don/So ,
chiéu cia giai don dén
A ) viéc | nguoi . | Thu |Tra lai
cong dan quyet X €O’ quan,
ly dé |[don va| |
to chire
gidi |huwong )
, . |domvico
quyét| dan i
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
Trang.........

(3) Néu céng dan khéong c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tiy
than

(4) Tém tat néi dung vu viéc
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(5) Phan loai don ciia céng dén (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh), s6 cong
ddn co don cung mot ngi dung

(6) Ghi ré co quan, té chire, don vi dd giai quyét hét tham quyén

(7) Bdnh ddu (X) néu thudc tham quyén giai quyét

(8) Ghi r® hudng dan cong dan dén co quan, té chire, don vi ndo, sé vin ban
huéng dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chirc, don vi c¢6 tham quyén thu Iy gidi quyét, sé vin ban
chuyén don

(10) Nguoi tiép din ghi chép, theo doi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cdng

dan.
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MAU SO 07-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

....... , ngay ... thang ... nam .....
PON YEU CAU
Bao vé ngudi t6 cdo va ngudi than thich ciia ngudi té cio
Kinh glri: oo, (1)
LI 0 0 N - USRI
2)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):
ngay cap: .../..../...... , NOi cap
Dia
(6] 1§ SO OUPPRTTPROP
Hom nay, ngdy .../..../...., tdi dén
................................................................................. (1)
dé tb cao veé viée
.......................................................................................................... (3)
(4)
Vi vay, toi 1am don nay yéu cau
.................................................................................... (@D
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Nguwoi lam don

(Ky, ghiro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép céng dan
(2) Ho tén nguoi té cdo.
(3) Tém tdt néi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc can cu cho rang to cao sé dan den viéc gay nguy hai den tinh

mang, suc khoe, tai san, danh dw, nhdan phdm, uy tin cua nguoi toé cao hodc nguoi

thdn thich cua nguoi to cdo.
(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sivc khoe, tai san, danh du, nhan

phdm, uy tin cua nguoi to cao hoac nguoi than thich cua nguoi to cao.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v hiedng dan ngieoi t6 cdo

Kinh gri: ..o, (3)
NGAY /e e ey ettt (2) da tiép va nhan don t6

cao cua

3)

Can ctr Luat to cao nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lut t6 céo.

Sau khi xem xét n6i dung don t& CA0, .....o.eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (2) nhan thay
t céo

ctia 6ng (ba) khong thudc tham quyén giai quyét cua
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Dé nghi 6ng (ba) giridon dén ....................... (5) dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Ngudi tiép cong dan

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu
- Nhur trén; cd)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi té cdo.

(4) Tém tat néi dung té cdo.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi €O tham quyén gidi quyét.

95



MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

VIV dén déc gidi quyét té cdo

clia cong dan

Kinh gtri: ....ooovviiil, 3)
NEAY oo ey e, (2) da tiép ong

ngay cap: ..../..../...... , N0l cap

bia chi

Vé noi

o[ SR OUP PSSRSO (5)
Sau khi xem xét noi dung vu viéc, .......ooeiiiiiiiiiiin.n (2) thay vu viéc cta ong
[(oF: ) I (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

........................... (Q)dénghi..........c.oveveeei.... (3) giai quyét vu viée cua
ong (ba) ...ooovviiiiiiiiii (4) theo quy dinh cua phap luat va thong bao két



Thu trwdéng co quan, t6 chikc,

Noi nhdn: don vi

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)
- ... (4).... (thay tra 161);

- Luu: ...(2)....

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.
(3) Co quan, don vi, nguoi cé tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi té cdo.

(5) Tom tat noi dung vu viéc va cdac van ban chuyén don don doc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

Kinh glri: oo 3)
NEAY /oo e e (2) d4 tiép va nhan don
kién nghi phan anh cta ong (ba) (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):

Dia chi:

NOT AUNE: oottt e et e e e e ta e e e e aa e e e e snbe e e e st b e e e e nbae e e e
(5)

Can ctr khoan 2 Piéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung
don, .ooooiiii (2) chuyén don cua dng (bd)

......................... (4)dén........................(3) @& xem xét, giai quyét theo quy

dinh cua phap luat./.

Thi trudng co quan, to chirc,
Noi nhdn: don vi
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- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong
- ...(4)... (thay tra 151); ddu)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Newoi ditng dau co quan, té chire, don vi ¢O tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phdn dnh.

(5) Tém tdt néi dung kién nghi, phdan dnh.
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MAU SO 01 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: MBX-..d L. , ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THU LY PON .................. )
Kinh giri: oo (5)

Ngay ...... [ueeo... L (2) nhan dugcdon ...........cooeeeenaall.
(4)
cua Ong
(D) 0)
DA ChIiece e
INOT AUNG QO ettt e e b e s nbe e e enree s (7)
Dondadugc ... (8) giai quyét ngay ......... [oviiuan [ovviinn. (néu
co)

Sau khi xem xét noi dung don va cin cir quy dinh cua phap luat, dé xuét thy ly dé

GIAT QUYEE QO ..ot (3) cta 6ng (ba)
................................................... (5)
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao don vi dé Nguoi dé xuat
Xuat
Ngay..... thang..... (Ky, ghi ro ho tén)
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nam...... (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén trye tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi xik Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi xir Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc don té cdo hodc don kién nghi, phdan dnh.

(5) Thii truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi t6 cdo hodc nguoi kién nghi, phan dnh.
(7) Trich yéu tom tdt vé néi dung don.

(8) Nguoi co tham quyén da gidi quyét (néu cé).
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MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
: NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: /MB-...(3 .. , ngay.... thang.... nam

THONG BAO
Vé viéc khiéu nai khong du di€u kién thu ly giai quyet

Ngay....... [oo..... [iviiiiin. e (2) nhan duoc don khi€u nai cua .................
(4)

D 1 1 o1 1 TP POPSPPPRRPRRRRPRN
INOT AUNG QO .ottt e bb e snb e e e nbee e snee e (5)

Sau khi xem xét nd1 dung khi€u nai va can ctr quy dinh tai Di€u 11 cua Luat khiéu

nai, don khiéu nai cua ong (ba) khong du diéu kién thy 1y giai quyét vi

..................................................................................................... (6)
.................................. (2) thong bao @é .......(4)
DIBE VA DO SUINLE .o (7) dé thyc hién viéc
khiéu nai.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)

- (4);
- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tém tdt ngi dung khzéu nai.

(6) Néu ly do khong thu Ly giai quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo  quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.
(8) Chirc v nguedi cé tham quyén ky théng bdo.
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MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /..(3)-..(4d L. , ngay.... thang.... nam
Kinh gtri: ong (ba)......ovvvviiiii e (5)
Ngdy ..../eeeeid . e, (2) nhan dugc don ctia dng (ba) khiéu nai vé
VI ettt ettt ettt et e e e e e e et e e e e eae e e e e ttaeeeettaeeeataeteeaanrereeanrareeaanraees (6)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va can cit Luat khiéu nai, Nghi dinh s
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai, don khiéu nai ciia 6ng (ba) khong thudc tham

quyén giai quyét ctia

............................................................................................................................... (2)

................................................. (2) tra lai don va hudng din 6ng (ba) gtri don khiéu

nai dén ... (7) dé duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... (8)

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)

- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban huong dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban hieéng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban hwéng dan.

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tdt ndi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh nguoi dirng dau co quan, 16 chike, don vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(8) Chitc v nguoi c6 tham quyén ky van ban hieéng dan.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  /...(3)- .. @ , ngay.... thang.... nam
V/v tréa lai don chuyén

khong dung tham quyén

Kinh giri: oo (5)
Ngay ...../ ...... [eee... e (2) nhan dugc van ban ....................... (6)
chuyén don ctia 6ng (bA) ........cooveivueiieennn.., (7), dia Chi..eeeeeeeeereeeeenns
Do CONOT AUNG: ..o e (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cu theo quy dinh cua phap luat vé khleu nai,
doncla.......coooviiiiiiiiiiiiii (7) khong thudc tham quyén giai quyét cua
....................................................................................... (2)
.................. (2) tra lai don dé .....coeeveue.o. (5) chuyén dung co quan c6 thim
quyen giai quyet

......................... )

Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, dom vi cdp trén truec tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi gui van ban tra lai don.

(3) Chir vzet tat tén co quan, t6 chirc, don vi giri van ban tra lai don.

(4) Chir Viét tat tén don vi soan thdo van ban tra lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, 16 chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thAng nam van ban chuyén don cia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu ni dung don.

(9) Chirc vu nguedi c6 tham quyén ky van ban tra lai don.
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MAU SO 05 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
(2)eeiii Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: /.3 -...(® . , ngay.... thang.... nam

V/v chuyén don t6 céo

Kinh giri: oo (5)
Ngay ...../ ...... [eceein. ) e (2) nhan duogc don t6 cdo ctia 6ng (DA) ................. (6)
D 1 1 o1 1 TP POPUPPPPRRRRRRPRN
DO CONOT AUNG: ..o ettt (7)
Sau khi xem xét ng1 dung don va can ctr quy dinh cia Luat to cdo, ................... (2)
chuyén don t6 c40 clia Ong (DA) «....ovvvneeeeeiieeiee e (6) dén
......................... (5) dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

......................... (8)

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)
- Nhu trén;
- ....(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban chuyen don t6 cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chitrc danh thii trudng co quan, té chire, don vi cé tham quyén gidi quyét té cdo.
(6) Ho tén ngueoi 16 cdo.

(7) Trich yéu ni dung t6 cdo.

(8) Chikc vu ngudi cé tham quyén ky vin ban chuyén don t6 cdo.
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MAU SO 06 - XLD ,
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
(2)eeiii Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: [ , ngay.... thang.... nam
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh
Kinh gl oo (5)
Ngay ...../...... [oen... y e (2) nhan dugc don cta 6ng (ba) .....cccvvveeeeevrennneee.
(6)
D 1 1 o1 1 TP POPUPPPPRRRRRRPRN
Do CONOT AUNG: ..o e (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh cua phap luat, ....................... (2)
chuyén don ctia 6ng (bd) .................... (6) AN . (5) dé dugc xem

xét, giai quyét.

......................... (8)
Noi nhgn: (Ky, ghi 1 ho tén va déng diu)
- Nhu trén;
- ....(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan
anh.

(3) Chir vzét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu nguwoi ¢é tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
(2) e e
sé6: MD-...3 . , ngay.... thang.... nam
‘ HUONG DAN ] ‘
DPon c6 nhiéu ni dung khac nhau thugc nhi€u co' quan cé thim quyén giai
quyét

Ngay ...../...... [oen... s e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ............. 4)
DA Chii oo
Sau khi xem xét noi dung don va thong tin, tai liu kem theo (néu co), don cia 6ng
(ba) khong thudc tham quyén giai quyet 1 I ST (2)
No6i dung don cua 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyet cua cac co quan sau day:
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét cla ...................
(6)
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giadi quyét cia ...................
(6)

dung don nhu , 7 o ,
da hudng dan gui dén co quan c¢6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctua
phap luat.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)
- (D).

- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban huong dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban héng dan.
(4) Ho tén ciia ngueoi viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi phan dnh.

(6) Chirc danh thu truéng co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét.
(7) Cac ngi dung khdc (neu o).

(8) Chirc v nguedi c6 tham quyén ky van ban héng dan.
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PHU LUC 2

QUY TRINH NQI BQ THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 323/0P-UBND ngay 17 thang 02 nim 2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

I. Linh vyc Khiéu nai — To cao

1. Tén thi tuc hanh chinh: Giai quyét khiéu nai lan dau tai cap huyén

THANH TRA HUYEN, QUY TRINH M higu: |QT-
THI XA, THANH PHO/

CAC PHONG, BAN | Giai quyét khibu nai 1an dau tai cdp  |[Ngay BH| ...../..../20....

THUQC UBND huyén
HUYEN, THI XA,
THANH PHO (GOI

CHUNG LA PHONG)

MUC LUC
SUA PbOI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

TriCh Soan thao Xem xét Phé duyét
nhiém ; :
Ho tén
Chir ky
A Lanh dao
Chire vu Chuyén Vifigghanh tra Trudéng phong UBND cip
huyén
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SUA POI TAI LIEU

Yéucau \Trang/Phan) =~ .. |LAn ban hanh/| Ngay ban
stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi A o aZ. :
T P : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc, trinh tu giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap huyén.
2. PHAM VI AP DUNG

Cac Phong thuoc UBND cap huyén tiép nhan khiéu nai, , giai quyét khiéu nai lan
dau thudc tham quyén hodc tham muu Chu tich UBND cip huyén giai quyét khiéu
nai lan dau theo dung quy dinh cia phap luat khiéu nai va Quyét dinh cia UBND
tinh vé viéc phan cong thu 1y don khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CAc van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co so phap ly:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cta Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 sira doi, b sung mot sd
diéu cta Thong tu s6 07/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

5.2

Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 quyén va hop ich hop phap chiu tac
dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai;

2. Nguoi khiéu nai phai 12 ngudi c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du theo
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quy dinh cua phép luat; trong trudong hop thong qua ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Biéu
16 Luat Khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va gtri dén dting co quan c6
thAm quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ciia Luat
khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc Toa an thu Iy dé giai quyét.

5.3 Thanh phan hd so Ban chinh | Bdn sao
5.3.1 |+ Don khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai; X
5.3.2 | + Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 S6 lwong ho so: 01 bo
55 Thoi gian giai quyet Khong qua 30 ngay (8gio/ngay lam viéc) = 240 gio,
ké tu ngay thy ly dé giai quyét; ddi v6i vu viéc phirc tap thi thot han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y de
giai quyét. O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet
khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét; doi
v6i vu viéc phutc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
5.6 Noi tiép nhian va tra két qua:
1. Truong hop khiéu nai lan dau thudc tham quyen giai quyet cua Chu tich
UBND cép huyén: Nop ho so tai tru s& Ban Tiép cong dan cap huyén.
2. Truong hop khiéu nai 1an dau thudc tham quyén giai quyét ciia Phong
thuéc UBND huyén, thi xa, thanh pho Nop ho so tai tru s& cua cac Phong.
5.7 L¢ phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 gio
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/
Két qua

Budc 1 | T6/BO phan nghiép wvu tiép | Chuyén vién/ 4 gio
nhan ho so va Thong bao thu Iy |  Thanh tra
don khiéu nai lan dau. Vién

Budc 2 | Kiém tra ho so; du thao Quyét | Chuyén vién/ 8 gio
dinh vé viéc xac minh ndi dung | Thanh tra
khiéu nai va lap Ké hoach xac vién
minh trinh Truéng phong ky va
phat hanh.

Budc3 |Ky Quyét dinh vé viéc xac| Truong 4 gid | Quyét dinh
minh ndi dung khiéu nai va phé phong vé viéc xac
duyét K& hoach xac minh. minh  ndi

dung khiéu
nai va Ké
hoach xac
minh
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Budc 4

- T6 chirc x4c minh, thu thap tai
li¢u, ching cu;

- Tong hop Béo cdo két qua xac
minh nd1 dung khiéu nai.

Chuyén vién/
Thanh tra
vién

104 gid

Bao cao két
qua XA&c
minh  nd1
dung khiéu
nai

Budc 5

Xem xét bao cdo két qua xac
minh ndi dung khiéu nai va cho
v kién két lun.

Truong
phong

24 gio

Budc 6

- Trinh ky Bién ban ghi ¥ kién
két luan ctia Truong phong;

- Hoan chinh bao céo két qua
xac minh ndi dung khiéu nai.

Chuyén vién/
Thanh tra
Vién

8 gio

Bién ban
ghi y kién
két luan

Budce 7
(néu yéu
cau cua
nguoi
khiéu nai
va két
qua xac
minh noi1
dung
khiéu nai
con khac
nhau)

T6 chuc doi1 thoai vol ngudi
khiéu nai.

Truong

phong

24 gio

Bién ban
doi thoai

*Luu y: Truong hop tham muu
Chu tich UBND cap huyén giai
quyét khiéu nai 1an dau thi dang
ky théng qua Bédo cdo két qua
x4c minh noi dung khiéu nai va
phéi hop voi Vian phong
HDND&UBND cung cép (truc
tiép 1a Ban Tiép cong dan) tham
muu Chi tich UBND cip
huyén t6 chtic d6i thoai véi
nguoi khiéu nai.

- Truong hop Chu tich UBND
cép huyén két luan dyu théo
quyét dinh giai quyét thi thuc
hién buoc 8;

- Truong hop Chu tich UBND
cip huyén két ludn phai xéc
minh thém thi thuc hién trinh tu
trd lai tir budc 4.

Chuyén vién/
Thanh tra
Vién

40 gio

Budc 8

Dy thao Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

Chuyén vién/
Thanh tra
vién

16 gio

Budc 9

Ky Quyet dinh giai quyét khicu
nai lan dau.

Truong
phong

8 gio

* Luwu y: Truong hop tham
muu Chu tich UBND cap
huyén giai quyét khiéu nai lan
dau thi c6 To trinh kém theo du

Chuyén vién/
Thanh tra
Vién

32 gio

Quyét dinh
giai  quyét
khiéu nai
lan dau
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thao Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau dé nghi Chu
tich UBND cap huyén ky ban
hanh.

Budce 10

Toéng dat Quyét dinh cho to
churc, ca nhan.

Chuyén vién/

Thanh
vién

tra

* Lwu y: Truong hop tham
muu Cha tich UBND cip
huyén giai quyét khiéu nai lan
dau thi Van phong HDND va
UBND cung cip giri Quyét
dinh dén UBND cép xa téng dat
Quyét dinh cho t6 chuc, ca
nhan.

UBND cép
Xa

24 gio
(tho1 gian
nay khong
tinh  vao
tong  thoi
gian thuc

hién thu tuc
hanh
chinh)

Bién
tong dat

ban

6. BIEU MAU: Cac biéu miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu scf)
07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 stra doi, bo sung mét sO dicu ctia Thong tu so
07/2013 cua Thanh tra Chinh phu.
7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai liéu sau:

1T

Tai liéu trong ho so

Pon khi€u nai hoac ban ghi 161 khiu nai;

Tai liéu, chimg ctr do cac bén cung cap;

Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qua gidm dinh (néu cod);

Bién ban t6 chirc doi thoai (néu co);

Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

OO WN|F

CAc tai liéu khac c6 lién quan.

* Ghi chU:Thoi gian thyc hién Quy trinh xtr 1y cong viéc tai muc 5.8 cua mdt thu
tuc hanh chinh ap dung d6i véi vu viéc binh thuong; truong hop kho khan, phirc
tap thi thoi gian thyc hién c6 thé kéo dai hon theo quy dinh cua phap luat khicu

nai.
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2. Tén thii tuc hanh chinh: Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cAp huyén

THANH TRA HUYEN,

A TH/ : I Ma higu: [QT-
THI XA, THANH PHO/ QUY TRINH a higu: Q

CAC PHONG, BAN | Giai quyét khiéu nai Ian hai tai cAp  [Ngay BH|...../.../20....
THUOC UBND huyén

HUYEN, THI XA,
THANH PHO (GOI
CHUNG LA PHONG)

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Trach Soan thio Xem xét Phé duyét
nhi¢m ‘ *
Ho tén
Chir ky
N Lanh dao
Chirc vu Chuyen Vijeig:]Thanh tra Trwong phong UBND cip
huyén
SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang / Phan
stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi
sung stra doi

Li}il‘l ban hanh/| Ngay ban
Lan stra doi hanh
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1. MUC PiCH
Quy dinh cach thirc, trinh tu giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap huyén.
2. PHAM VI AP DUNG

Cac Phong thuoc UBND cap huyén tham muu Chil tich UBND cap huyén giai
quyét khiéu nai 1an hai theo dung quy dinh cua phap luat khiéu nai va Quyét dinh
ciia UBND tinh vé viéc phan cong thu 1y don khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co so phap ly:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh so 75/2012/ND CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cta Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 sira doi, bo sung mot so
diéu ctia Thong tu s6 07/2013 ciia Thanh tra Chinh phu.

5.2 Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:
- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét lan dau;
- Viéc khiéu nai khong thugc mdt trong cac truong hop dugc quy dinh tai
Diéu 11 Luat Khiéu nai.
5.3 Thanh phan ho so Ban chinh | Bain sao
5.3.1 |+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 1i khiéu nai; X
5.3.2 | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau X
5.3.3 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 | So lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyét: Khong qua 45 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 360 gio,
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ké tur ngay thu ly; d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai

c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung séu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly; d6i véi vu viéc phire tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay

thu ly.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua: Nop ho so tai tru s¢ caa Ban Tiép cong dan
cip huyén.
5.7 L¢ phi: Khdng
5.8 Quy trinh xi ly cong viéc: 45 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 360 gio
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/
Két qua

Budc 1 | To/ Bo phan nghiép vu tiép | Chuyén vién, 4 gid
nhan hé so va Thong béo thu ly |  Thanh tra
don khiéu nai 1an hai. Vién

Budc 2 | Kiém tra hd so; du thao Quyét | Chuyén vién/ 12 gio
dinh vé viéc xac minh ndi dung | Thanh tra
khiéu nai va lap Ké hoach xéc Vién
minh trinh Lanh dao S& ky va
phat hanh.

Budc 3 |Ky Quyét dinh vé viéc xac Truong 4 gio Quyét dinh
minh noi dung khiéu nai va phé phong vé viée xac
duyét K& hoach xac minh. minh  ndi

dung khiéu
nai va Ké
hoach xac
minh

Budc 4 |- To chirc x4c minh, thu thap tai | Chuyén vién/ | 212 gid | Bao cdo két
liéu, ching cur; Thanh tra qua xac
- Tong hop Béo céo két qua xac Vvién minh noi
minh noi dung khiéu nai. dung khiéu

nai

Budc 5 | Xem xét bao cdo két qua xac|  Trudng 24 gioy
minh ndi dung khiéu nai va cho phong
¥ kién két luan.

Budc 6 | Hoan chinh bao cdo két qua xac | Chuyén vién/ 8 gio
minh noi dung khiéu nai. Thanh tra

Vién

Budc 7 | Pang ky thong qua Béo cdo két | Chuyénvién/ | 56 gio | -Bién ban
qua xac minh ndi dung khiéu| Thanh tra ghi y kién
nai va phéi hop véi Vin phong vién ket luan.
UBND cung cip (truc tiép 1a -Bién  ban
Ban Tiép cong dan) tham muu doi thoai.
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Chu tich UBND cap huyén t6
chtrc d6i thoai v6i ngudi khiéu
nai.

- Truong hop Chu tich UBND
cép huyén két luan du thao
quyét dinh giai quyét thi thuc
hién budc 8;

- Truong hop Chu tich UBND
cip huyén két ludn phai xéc
minh thém thi thuc hién trinh tu
trd lai tir budc 4.

Budc 8 | Du thao Quyét dinh giai quyét | Chuyén vién/ 12 gio
khiéu nai 1an hai. Thanh tra
vién
Cho y kién chinh stra Dy thao | Trudng
Quyét dinh. phong 4 gio
Buéc9 |To trinh kém theo du thao | Chuyén vién/ 4 gio
Quyét dinh giai quyét khiéu nai | Thanh tra
1an dau dé nghi Cha tich UBND vién
cap huyén ky ban hanh.
Ky quyét dinh giai quyét khiéu | Lanh dao 20 gio Quyét dinh
nai lan hai. UBND cép giai  quyét
huyén khiéu nai
1an hai
Bude 10 | Tong dat Quyét dinh cho t6| Vin  phong Bién ban
chtrc, ¢4 nhan. HPND  va| 56gio | tong dat
UBND  cép | (thoi gian
huyén  gui|nay khoéng
Quyét dinh |tinh  vao
dén UBND |tong  thoi
cip xd tbng |gian thuc
dat Quyét hién thu tuc
dinh cho t6 | hanh
chue, ca | chinh)
nhan.

* Ghi chi:Thoi gian thyc hién Quy trinh xtr 1y cong viéc tai myuc 5.8 cua
mot thu tuc hanh chinh ap dung ddi véi vu viée binh thuong; truong hop khoé khan,
phtec tap thi thoi gian thyc hién c¢6 thé kéo dai hon theo quy dinh cta phéap luét
khiéu nai.

116




3. Tén thii tuc hanh chinh: Giai quyét t6 cdo tai cAp huyén

THANH TRA HUYEN, QUY TRINH M3 hiéu: [QT-
THI XA, THANH PHO/

CAC P"JONG’ BAN Giai quyét t cao tai cAp huyén Ngay BH| ..... /...120....
THUOC UBND

HUYEN, THI XA,
THANH PHO (GOI
CHUNG LA PHONG)

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Trach Soan thio Xem xét Phé duyét
nhi¢m ‘ *
Ho tén
Chir ky
A Lanh dao
Chire vu Chuyén Vi;aigghanh tra Trudéng phong UBND cap
huyén
SUA POI TAI LIEU

Li}il‘l ban hanh/| Ngay ban
Lan stra doi hanh

Yéu cau |Trang/ Phén
stra doi/ bo|lién quan viéc

Mo ta ndi dung sira doi
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sung stra doi

1. MUC PiCH
Quy dinh cach thirc, trinh ty giai quyét t6 céo tai cip huyén.
2. PHAM VI AP DUNG

Cac Phong thuoc UBND cap huyén tham muu Chu tich UBND cap huyén giai
quyeét t6 céo khi dugc giao theo dung quy dinh cta phap luat t6 céo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co so phap ly:

- Luat T6 céo 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T4 céo.

5.2

Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:

- T céo duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T6 cdo;

- Ngudi tb cao c¢6 di ning lyc hanh vi dan su; trudng hop khong co du
nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap
luat;

- Vu viée thudc thim quyén giai quyét t6 cdo clia co quan, td chirc, ca nhan
tiép nhén t6 céo;

- No6i dung t6 céo cd co so dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hgp t6 cao xut phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét ding
tham quyen trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhu:ng nguoi
khiéu nai khong dong ¥ ma chuyen sang t6 cao nguoi da giai quyét khiéu
nai thi chi thy 1y t6 céo khi ngu’(n to cao cung cap dugc thong tin, tai licu,
chtng ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap
luat.

5.3

Thanh phin hb so | Ban chinh | Ban sao
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5.3.1

+ Pon t6 c4do hodc van ban ghi ndi dung t6 cdo.

5.3.2 | + Cac tai liéu lién quan X
54 S6 lwong ho so: 01 bo
55 Thoi gian giai quyet Khéng qua 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 glor
ké tir ngay thu ly t6 cao. Poi v6i vu viée phuc tap thi co thé gla han giai
quyét to cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Pbi vOi vu viée ddc biét
phu:c tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo hai lan, mdi 1an khong qua 30
ngay.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua: Nop ho so tai tru sé Ban Tiép cong dan cap
huyén.
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 gio
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Bi¢u maw/
’ ’ ’ Két qua
Bude 1 T}ep ‘nhafl Quqyet Q;nh t!’ll.l ly to Chuyén vién/ 8 gio
caova Van ban giao xac minh
A 2.0 _ Thanh tra
ndi dung t6 cdo cua Chu tich vién
UBND huyén.
Phan cong nhiém vy, thanh 1ap Truong 8 gio Quyét dinh
Poan/To xac minh. phong thanh  lap
Doan/T6
X4 minh
ndi dung tb
céo
Bu6c 2 |- Tién hanh xac minh, thu thap DPoan/T6 xac 120 gid | -Van ban
ching ctr; trung cau giam dinh minh trung  ciu
(khi can thiét) giam dinh.
- Tong hop, Béo céo két qua -Bao cao
x4c minh noi dung t6 céo. két qua xac
minh  nd1
dung t6 c4o
Budc 3 | Cho y kién ddi voi Bao cdo két |  Truong 8 gid |Bién ban
qua xac minh ndi dung t6 cio phong ghi ¥ kién
ctia Doan/T6 x4c minh. két lugn
Budc 4 | Giai trinh vé két qua xac minh | Co quan, t6 8 gio Vin  ban
ndi dung td céo. chtrc, ca nhan gidl  trinh
bi t6 co cua nguoi
bi tb cdo
Budc 5 | Hoan chinh Béo cao két qua | Poan/T6 Xac 8 gio
xé4c minh ndi dung t6 cdo. minh
Ky Béo céo két qua xac minh Truong 8 gio Bio céo ket
ndi dung té cdo gui Chu tich phong qua Xac
UBND cap huyén. minh  noi
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dung t6 cao
Buoc 6 Xem xét Bao cdo két qua xac Chu ud} 8 810 B1§:r{ be}r}
: A Z UBND cap ghi y kién
minh ndi dung t6 céo. n X1
huyén két ludn
Budc 7 | Ban hanh Két luan ndi dung to Chu tich 8 gio Két luan
cao. UBND cép ndi dung to
huyén cao
Budc 8 |- Gui két luan ndi dung td céo Chu tich 24 ¢10
dén nguoi bi t6 cdo, co quan, to | UBND cap
chtrc quan 1y ngudi bi t6 cdo va huyén
cO quan, td chirc, c4 nhan co
lién quan;
-Thong bao vé két luan noi
dung t0 cao dén nguoi tb cio.
Budc 9 | Xur 1y két luan noi dung t6 cio. Chu tich Vin ban xur
UBND cap Iy clia
huyén 32 gio nguol  giai
quyét t6
céo

6. BIEU MAU: Cac méu vian ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to cao dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo.

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai li€u sau:

TT | Tailiéu trong hd so

1 Pon t6 cdo hodc van ban ghi ndi dung to cio; bao cao hodc bién ban
kiém tra, xac minh thong tin ca nhan cua nguoi t6 cao, bién ban lam
viée truc tiép véi ngu’0’1 t6 cao dé xac minh nodi dung t6 céo;

2 Quyét dinh thu Iy t0 cao; vin ban giao xac minh ndi dung t6 céo;

3 Bién ban xic minh; két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, chimg ct
thu thap dugc trong qud trinh xac minh;

4 Vian ban giai trinh ctia nguo1 bi td c4o; bién ban lam viéc véi nguoi bi
t6 co vé ndi dung giai trinh;

5 Béo céo két qua xac minh ndi dung t6 cio trong trudng hop nguoi
giai quyét t6 cao giao cho ngudi khac tién hanh xac minh noi dung té
céo;

6 Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 céo; quyét dinh tiép tuc
giai quyét to céo;

7 Két luan noi dung t6 cao hodc quyét dinh dinh chi vi¢c gidi quyét t6
Cao,
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8

Quyét dinh xur Iy cua nguoi giai quyet t6 c4o, van ban kién nghi co
quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén ap dung bién phap xt Iy;

9

Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan.

* Ghi chd:Thoi gian thuc hién Quy trinh xtr 1y cong viéc tai muc 5.8 ctia mot thu
tuc hanh chinh &p dung doéi vdoi vu viéc binh thuong; truong hop khéd khan, phiic

tap thi thoi gian thuc hién co thé kéo dai hon theo quy dinh ctia phap luat t céo.

121



MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeenennn NAM
———————— Poc lap - Tw do - Hanh phic
So:.../TB-........ ... , hgay ... thang
THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gwri: ................... (€ P
Ngay ... thang... ndm ...(2)... d3 nhan duoc don khiéu nai cia .......... 4)....
D1a Chii..ee e
S6 CMND/H9 chiéu, ngdy cap, N0i CAP: «...evvneeeeeeeenennns () I
Khiéu nai vé viéc ......... (6) e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cr Lut khiéu nai ndm 2011, don
khieu nai du di€u kién thu ly va thudc thdm quyén giai quyét cua

Pon khiéu nai da duoc thu 1y giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nim

Vay thong bao dé ....... (4)........... duoc biét...
Noi nhin: Nguoi ditng dau co quan, to chirc, don
- Nhu trén; vi ’
- (8)... (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
(9)...

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.

(6) Tém tat noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan co thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(9) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can bd, cong chirc).
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-......... ... , hgay ... thang
THONG BAO
Veé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gwri: ................. ) R
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... da nhan duoc don khiéu nai cta ............ (3)........
3D 1 1 o1 1 PP PO POOPTRRPRRRRRRRR
S CMND/HO chiéu ngay cap, noi cap
..... (4) ‘
Khiéu nai veé viéc
.......................................................... () P

Sau khi xem xét ng1 dung don khiéu nai, can ct Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011,
don khiéu nai khong du dicu kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... (C) I
Viy thong bao dé .......... ) R duoc bict./

Noi nhin: Ngudi dimg dau co quan, to chirc, don

- Nhu trén; vi )

- (D) (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

- (8).

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chuc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/H¢ chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan co tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu c0).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cung cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat can bd, cong chuc).
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MAU SO 03-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (7)) I NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-........ ... , hgay ... thang
QUYET PINH
Vé viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
........................ (R ) T

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/NDb-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cu
.................................................... (D)o
Xét dé nghi cua
......................................... (5) i

QUYET PINH:
Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh lam rd ndi dung khiéu nai cta ....(7).... vé
viéc ....(8)....

...(6).... bao cdo két qua xac minh nodi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc
ngay... thdng ... nam

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: Nguoi gidi quyét khiéu nai
- Nhu biéu 2; (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cap trén truc tlep (neu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi thy Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac
minh noi dung khiéu nai.
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(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, td chirc,
don vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, td chitrc, don vi, c4 nhan dé xuét viée giao nhi¢ém vy xdc minh noi
dung khiéu nai.

(6) Co quan, td chure, don vi duoc giao nhi¢ém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodac tén co quan, td chirc khiéu nait).

(8) Noi dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi dung dau co quan, td chure, don vi, ca nhan lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH
V@ viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd ...[2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
................................................... (D)oo
Can cu
................................................... (5) et |
Xeét de nghi cua
......................................... () SRR

QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh nodi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... 8)......
Thoit gian x&c minh 1a ....... ngay lam viéc.
Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 xac minh gdom:
1.0ng (DA) ..ovneeeiei chirc VU.....coovveveennene. Truéng Poan/T6 trudng;
2.0ng (D) ..ovviii chure vu......... Pho truong Poan/Td phd (néu
co);
3.0ng(ba) ..o ChUIC VU...ooicviieiiceeeceeee Thanh vién
OSSR SUPRORRTSS

Poan/Td xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai duoc
néu tai Piéu 1 Quyéet dinh nay.

Truong Poan/TbH truong Tb x4c minh, thanh vién Té xac minh thuc hién quyén,
nghia vu ctia nguoi ¢o trach nhi¢ém xac minh theo quy dinh tai Luat khi€u nai va
quy dinh phap luat c6 lién quan.
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Picu 3. ...(9)..., nhimg ngudi cb tén tai Pidu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Ngudi ban hanh quyét dinh xac
- Nhu Diéu 3; minh ’
- Luu: VT, ho so. (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.
(3) Chire danh ciia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung
khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, t6 chic,
don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 churc, don vi, ca nhan dé xuit viéc xac minh noi dung khiéu nai
(n€u co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td churc khiéu nait).

(8) No1 dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dung dau co quan, to chie, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-....... ... , hgay ... thang ... nam

UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
THANH TRA NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vao  hoi.. .gid .. mngay .. thang .. nam ... , tai

Chung toi gom:
1. Nguoi c6 trach nhiém xac minh:

Budi 1am viéc két thuc vao hoi ..... gio ..... phit cing ngay.

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cung nghe, moi nguoi
nhat tri vdi1 ndi1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh .... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngwoi lam viéc voi nguoi Nguwoi ¢6 trach nhiém xac minh
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dbng dau - néu co)
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MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... ) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... ) - NAM

________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:.../.. L ,NQay ... thang ... ndm
V/v cung cap thong tin, tai
li¢u, bang chiing
Kinh gwi: ................ () PR
Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thy ly giai quyét khiéu nai cua ....... (5).......
doi voi ..(6)...
Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai, ...(2)... dé
nghi...(3)... cung cip cho ...(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang ching sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi diy du nhitng théng tin, tai liéu, bang chimg néu trén va
guri cho ...(2)... trudc ngay ... thang ... ndm

R4t mong nhan dugc su quan tim, hop tac cia ...(3).../.

Noi nhdn: Nguoi ditng dau co quan, td chirc,
- Nhu trén; don vi o
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi 6 ho tén - ddng dau néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu,
bang chung.
(3) Tén co quan, to chie, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cap thong tin, tai liéu,
bang ching.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chtrc khiéu nai).
(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi
khi€u nai.
(7) Cac yéu cau ddi v6i thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.
(8) bia chi nhan thong tin, tai lidu, bang ching hoic ngudi duge giao truc tiép
nhén thong tin, tai li¢u, bang chung.
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MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... () I NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: ...(3)
GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan théng tin, tai li¢u, bang chimg

Vao héi... gio ngay . thang nam vy tai
......................... (4)
Bén nhan thong tin, tai li¢u, bang ching:
........................................................... (5) e
Bén giao thong tin, tai li¢u, béng ching:
........................................................... () R
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:
1.
...................................................... () R
TP TP OUR PSP
PSSO PR PSPPI

Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

Bén giao , , Bén nhan ,
(ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu (ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu
co) c0)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung.
(3) Ghi s trong trudng hop Gidy bién nhin dugc quan 1y, theo dbi bang s vin
ban.
(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.
(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chtrc, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin,
tai liéu, bang chimg.
(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chuc, don vi cong tac hoac dia chi cua nguoi
giao thong tin, tai liéu, bang chimg.
(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chung.
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MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... ) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... ) - NAM

________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ...l.. L. , ngay ... thang ... nam ...

Dé co co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xé4c, khach quan, ...(2)...
trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va gui két qua cho ...(2)... trudc
ngay...thang ... ndm ...

--(2)... cir 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan
két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rat mong su quan tdm, hop tac cta ...(3).../.

Noi nhdn: Ngudi dirng dau co quan,
- Nhu trén; to chirc, don vi trung ciu giam
- ...(5)... dinh
- ...(6)....; (ky, ghi ré ho tén va déng déu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, to chire, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chitc duoc trung cau giam dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chtic vu, chirc danh ctia ngudi duge ctr ban giao thong tin, tai liéu, bang
ching, tiép nhan két qua giam dinh.

(E}) Pon vi, b phan quan 1y tai chinh cta co quan, to chirc, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.,
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MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeernnnne NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....Qb-.... . .. , ngay ... thang ...
QUYET PINH
V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... &) TOTTS

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
................................................... (D)o
Xét dé nghi cua
........................................ () N

QUYET PINH:
Picu 1. Tam dinh chi viéc thi  hanh  quyét  dinh
......................... () .
Ly do tam dinh chi
......................................................... €0 T

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gior ... ngay ...[.../... dén khi co quyét dinh huy bo
Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Ngudi ban hanh quyét dinh tam
- Nhu biéu 2‘; dinh chi ,
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi vo ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguoi ¢6 tham quyen ban hanh quyét dinh tam dinh chi vigc thi
hanh quyét dinh hanh chinh b1 khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, td chuc,
don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu d,é xuat ban hanh quyét dinh tam dinh
chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
vi€c thi hanh.

(7) Ly do, can cu ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ....QP-..... ... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cu
........................................................ (D)o
Xet de nghi cua
............................................. (5) e

QUYET PINH:
Picu 1. Hay bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 .. ngay .. thang .. nim .. cula
................. (G I OSSR
Ly do cua viéc huy bo:
.................................... (7)o

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguoi ban hanh quyét dinh
- Nhu biéu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh
chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
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(3) Chure danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 ghl'rc, don vi
ban hanh quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh
huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngdy, thang, ndm ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi vic thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(7) Néu 10 ly do, can ctr cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢ lién quan.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeernnnne NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So:.../.BC-...... . ... , ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gwri: ................... () R
Thue hién Quyét dinh 86 .......oovveviieeeiieeiee, T
Tir ngdy .../.../... dén ngdy .../.../..., ...(5)... d4 tién hanh x4c minh ndi dung

khi€u nai cuda ....(6).... doi voi ....(7)....

Cén cur vao thong tin, tai li¢u, bang chiing dugc thu thdp trong qua trinh xac minh
ndi dung khi€u nai, két qua lam viéc vé1 co quan, to chitc don vi, cd nhan c6 lién
quan, .....(5)...... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can cur dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu co).

2. Tom tat noi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi vdi tirng ndi dung
dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bg, sai toan bo
hodc diing mot phan:

Trén ddy 1a bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: Nguwoi ¢6 trach nhiém xac
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- Nhu trén; minh/Trwéng Poan/Té trudéng To
- Luu: VT, ho so. Xxac minh , ’
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t churc, don vi hodc Poan/T6 xac minh bao céo két qua xac minh
nd1 dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t,é chtrc, don vi, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, Poan/T6 xac
minh nd1 dung khiéu nai.

(6) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; t6 chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can b9,
cong chirc bi khicu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH
V@ viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;
Can ctr don xin rat khiéu nai ciia nguoi khiéu nai (néu c6);

Xét dé nghi cua
................................................ (4) e

QUYET PINH:
Picu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai coa ong  (ba)
.................... () FE T
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cp, noi cap:
................................. () PP
DA ChIiece e
Khiéu nai vé viéc ...(7)... va dd dugc thu 1y ngdy... thang ... nim
Ly do dinh chi
................................................................... (€5) PP

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Nguoi ra quyét dinh dinh chi giai
- Nhu Diéu 3; quyét khieu nai ,
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan d& xuit ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khicu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cic thong tin theo gidy
to tuy than.

(7) Tom tat noi dung khiéu nai.

(8) Néu 13 1y do ciia viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t,é) chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai.
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MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....Qb-.... . .. , ngay ... thang ...
QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Hoi dong tw vén gidi quyét khiéu nai
................... (R ) FE

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
....................................................... (D)oo
Xet de nghi cua
............................................ (5) :

QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac 6ng (ba) sau day:
1.0Ng (DA) ooveieeiee e () ) Chu tich;
2.0Ng (DA) ..ooveeeei e (3 ) Phé Chu tich (néu c6);
3.0Ng (DA) «.oveveei e () Thu ky;
4.0ng(DA) ..o () I Thanh vién
T PO PP PRSPPI

Picu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia ¥ klen giai quyét khiéu nai cua 0ng
(b3)...(7)... vé viée ...(8)... di duoc thu 1y giai quyét.

Piéu 3. Hoi dong tu van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu
nai.
Piéu 4. Cac 6ng (bd) co tén tai Diéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh thanh
- Nhu Dicu 4; lap Hoi dong tw van
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai.

(3) Chtrc danh cua nguoi co thAm quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
tu van giai quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, t6 chire,

don vi ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc thanh lap Hoi dong tu vin
gidi quyét khi€u nai.

(6) Churc vy, chtc danh, co quan, td chire, don vi cong tac, dia chi (néu co).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, t6 chtc khiéu nai).

(8) Tom tat noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
‘ BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gio ..., ngay ... thang ... cootal () IFP

I. Thanh phan tham gia débi thoal
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai:

- Ong (b3).............. chirc vu.........ooooiii , co quan (to chuc, don
Vi)..o....

2. Nguoi ghi bién ban:

- Ong (bA).............. chirc vu...........oociiiiiil , co quan (t0 chuc, don
Vi).......

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc Gy quyén ctia ngudi khiéu
nai):

- Ong  (03).............. chirc  VU......oooiiii , co quan (6
chlic).....ccceeuveeenn,

S6 CMND/HS chiéu, ngay cp, noi cap:
............................. ) T

DA Chiiec e

4. Nguoi bi ’khleu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai cta
nguoi bi khi€u nai (n€u co)):

- Ong (bA).............. chirc vu.........oooiii , co quan (to chtc, don
V1)eeeenee

5. Nguoi c6 quyén, nghia vy lién quan (n€u c0)

) Ong
(o) TS

S CMND/HS chiéu ngay cap, noi cap
............................. (D)o

Dia

O ettt sttt sh bttt eabe e b

6. Pai dién co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan (néu cd)

i Ong
(o) TS

Dia

(611§ TPV PPT TP PPRTPPPRTTIR

I1. Noi dung doi thoai:
142



............................................................................... (5) PP
2 Y kién cua nhiing nguoi tham gia doi thoai
..................... (C)

I11. Két qua doi thoai
................................................................................... ) .

Viéc ddi thoai két thiic hoi... gior ... ngay .../.../...

Bién ban ddi thoai d3 dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai nghe va ky
xac nhan.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi 6 trach nhiém
xac minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai moi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hoic
(ky, ghi r6 ho tén) nguwoi co trach nhiém xac minh

khiéu nai)
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ca nhan
(hoac ngwoi dai dién, ngwoi dwoc ty co lién quan
quyén) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

(ky, ghi rd ho tén)

Ngudi ¢é6 quyén va nghia vu lién Nguwoi ghi bién ban
guan (ky, ghi r6 ho tén)
(ky, ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.

(5) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngLr(n ¢6 trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau cia
viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh noi dung khiéu nai va nhimng ndi dung dbi thoai.

(6) Y kién cta nhitng nguoi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung ddi thoai.
(7) Nhitng ndi dung doi thoai da thong nhét, nhiing van dé con ¥ kién khac nhau va nhing y kién
khéc (néu co).
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MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH

Vé viée giai quyet khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
........................................................................ () FP .
Can cu phap luat khac co lién quan (n€u ¢o)
Xeét don khiéu nai ngay ol cua
.................................. () FE P
D1a Chi..ceeee e
I. Noi dung khiéu nai
.................................................................... () PSS RSR
II. Két qua xac minh ni dung khiéu nai:
.................................................................... (7)o
I11. Két qua ddi thoai (néu co)
.................................................................... (8) e,
V. Két ludn
.................................................................... (9) e
Twr nhitng nhan dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:



Djéu 3. Trong thoi han ... nga‘ly2 ké tur ngay nhéan dugce Quyét dinh nay, néu khong
ddng ¥ v4i Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén .. (12)...,
hozc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung

hanh chinh.
Picu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh giai quyét
- Nhu Diéu 4; khiéu nai

- (14). (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- (15

-...(16)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chic,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 16 tig ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua dbi thoai.

(9) Néu rd can ctr phap luét (vién dan cac diéu khoan cta van ban phap luat) de
dua ra két luan vé ting ndi dung khiéu nai; két luan rd timg ndi dung khiéu nai 1a

ding, dung mot phan hay sai toan bo (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhiing noi
dung dtng trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, stra d6i, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bo qqyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thuc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.
(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu
nai (co quan, to chirc khi€u nai).
(14) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép cta nguoi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.
(15) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan da
chuyén khi€u nai dén (néu co).
(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.

145



MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).coonn.... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... ) NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH

V@ vige giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hat)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CU.ceee e e () R ;
Can cu phap luat khac co lién quan (n€u ¢o)
Xét don khi€u nai ngay .../.../... CUQ..cceeerieieiiieieeeee, () PR ;
D 1 F: 1ol 1 TP POPPTPRRRRRRR
I. NOi dung khieu nai
.................................................................... () ISP UTR
II. Két qua giai quyét khiéu nai cua ngudoi da giai quyet khieu nai lan dau
.................................................................... () SR
I11. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (8)veeriierieiieiit et
IV. Két qua doi thoai
......... (9) e
V. Két luan
.................................................................. (10) i
Twr nhiing nhan dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:
Pieul......ocoooiiiii (L1) e
Pi€u 2. (12) e



Piéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu khong
ddng v v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai thi co quyén khoi kién vy an hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: Nguoi ra quyét dinh giai quyét
- Nhu Diéu 4; khiéu nai

- (14 (ky, ghi ré ho tén va déng déu)
-....(15)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chirc,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi ro ting ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két luan cua nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi rd ting ndi dung da dugce xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Néu ro can cur phap luét (vién dan cac diéu khoan cua vin ban phap luat) dé
dua ra két luan vé tung ndi dung khiéu nai; két luan o tung n6i dung khiéu nai 13

ding, dung mot phan hay sai toan bo (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhiing noi
dung dtng trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay ap dung tiy theo cac truong hop sau dy:

a) Néu khiéu nai 1a dung hodc dung mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bé mot phan
hodc toan b Quyet dinh s6 ... ngay.../.../... bi khi€u nai (hodc ghi cy thé nhing
ndi dung yéu cau sura o1, huy bod);

+ Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dt hanh vi hanh chinh -
truong hop khi€u nai d61 vai hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 13 sai toan bo thi ghi r5:

+ Cong nhan va gitt nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 1a
ding;

+ Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, t6 chic, ca nhan co lién quan thyc hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:
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- Khéi phuc quyép, loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu
nai) va co quan, td6 churc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan (néu co6);

- B6i thudng thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan bi thiét hai (néu co).
(13) Ghi ro6 nhu:ng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai:

nguoi khiéu nai, co quan, t6 chtrc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai 1an dau,..

(14) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, to chtic, don vi, ca nhan da
chuyén khiéu nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia
Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay ... thang ..... nam....
DON KHIEU NAI
Kinh giri: .ccovveiivnrnericnnnniccsnnnicssnnnecsnenes (1)

HO VAN (2); MasO h0 SO ....ceeeeunnnnnen.
3)
bia chi
KNEEU DT+ttt eee s
(4)
NOT dUNG KNICU NAL...eeceiiiiiciiie ettt e sre e

()

...................................................................................................

(Tai li¢u, chirng ctr kém theo — néu co).
Nguoi khieu nai

(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khiéu nai,
- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, td chirc thi ghi 10 chtrc danh, tén co quan, td chirc ma
minh dai dién.
- Néu 1a nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cia co quan, to chirc, ca nhan
nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyet khiéu nai ghi.
(4) Khiéu nai 1an dau (hoic 1an hai) ddi v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta ai?
(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tom tét sy viéc dan dén khiéu nai;
- Yéu cau (dé nghi) ciia nguoi khiéu nai (néu c6).
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BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia
Thanh tra Chinh phi)

(1) oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
(2) e NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH

Ve viéc gia han thoi gian xac minh

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can c&t Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu 5O
../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... nam 2016 sira doi, bo sung mot s6 diéu cua

Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi caa T6 truong T xac minh,

QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia T6 x4c minh theo Quyét dinh s6 .....(7)
Thoi gian giahan 1a ... ngay lam viéc ké tirngdy ...../.....[......

Piéu 2. T6 trudng TH xac minh, (8) va (9) va cac co quan, t chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. (4)
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhdn:

- (1);



- Nhu trén;
- Luu:...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xac minh.

(3) Chir viét tit tén co quan ra quyet dinh gia han thoi han xac minh.

(4) Chire danh cua ngudi ra quyét dinh gia han thdi han xac minh.

(5) Van ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu co).

(6) Vian ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cta co quan ra quyét dinh gia han
thoi han xac minh.

(7) Tén quyét dinh xac minh.

(8) Thu trudng co quan, td chtre, don vi hodc c4 nhan c6 lién quan dén viéc t6 chuc
thuc hién viéc xac minh.

(9) Thu trudng co quan, to chirc hodc c4 nhan 1a d6i twong xac minh.
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MAU SO 08A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 20/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia

Thanh tra Chinh phi)
(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /Qb- 3 , hgay ..... thang ..... nam ......
QUYET PINH
Vé viéc trung ciu giam dinh
................................... 4)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can cit Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu so
.../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... ndm 2016 sira d6i, bd sung mot sd diéu cia
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

071 s o) | S &)

Xétdénghicua.............oeeennel. (6) vé viéc trung cau giam dinh ......... (7),

Xt e, (8),
QUYET PINH

Pi¢u 1. Trung cau ...... (9) thyc hién viéc giam dinh d6i voi ................... ().

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ...... (2) chi tra theo

quy dinh.

Piéu 3. Cic 6ng (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

............................ 4)
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Noi nhan:
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-(1);
- Nhu biéu 3;
- Luu: ...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (neu o).
(2) Tén co quan ra quyét dinh trung cu giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép ludt c6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, td chure, don vi duoc giao nhiém vu xac minh.
(7) Béi twong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chire thyc hién viéc giam dinh.
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Mau s6 01

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC(2) = mmemmeeemeee
S6: ...../QDP-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Gia han giai quyét to cdo

Can ctr Didu 30 cua Luat TS cdo ngay 12 thang 6 naim 2018;

Cin ¢t Dicu 3 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngdy ... thang ... nim 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét m§t s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao;

Cancl......ooviii i, (0 ;

Xét dénghicla............... (7 ;

QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giéi,quyé't 6 A0 A8 VO ...evveeieeieeie vu viéc to
cdoda dugc thulytaiQuyétdinh ... (8)...

Thoi gian giahan1a ................. ngdy, ke thr ngay .............cooe.... 9)..

Piéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 2;

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi gia han.
(8) Sb, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu 1y.
(9) Ngay hét han giai quyét t6 cao theo quyét dinh thu Iy.

(10) Tén co quan, td churc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.
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~ MAusb 02
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

wo(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh gui: ... ()

Téntoi
LA (3) e,

Dia
Cl o

Toi d& nghi VOi...ooooovieieeei.. (2)...cho toi rat ndi dung td
(o7 (0 ISR 4)

NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén
Ghi cha:
(1) bia danh.

(2) Chire vy, chtic danh ctia nguoi giai quyét td céo.

(3) Ho va tén ngudi 1am don rat t6 cao. Trudng hop nhleu ngudi to cdo thi
c6 chit ky (hodc diém chi) cua nguoi dai dién hodc nhitng nguoi t céo.

(4) Ghi 6 ting noi dung td cdo duge rat hodc rat toan b ndi dung t6 céo
trong don t0 cdo ngay ...thang... nam....
g gay g
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Miu sb 03
(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc lap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC(@2) = meeeeeeeeeee

..(3)...., ngay ... thang ... nam

BIEN BAN
Ghi nhén viéc rit to cao

Vao hoi... gid ... ngdy ... thang ... nam ........ Jtal oo 3)

Toi 1a.....(4) d3 lam viéc tryc tiép voi ........... (5) vé viéc dé nghi rat noi
dung t6 cdo. Ong (ba) ....(5) dé nghi v6i .....(6) chorat ........ () I

Budi lam viéc két thac hoi....... gio ...... phat cung ngay (hoac
ngay ....... L )

Bién ban nay da duoc doc cho nguoi rat té cdo nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chir ky hodc diém chi) (Chir ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc cha quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chtrc ngudi 1ap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chuc danh, chtic vy, co quan, td chirc cua nguoi 1ap bién ban ghi nhan viéc
rit td cdo.

(5) Ho va tén ctia ngudi rat to cdo hodc nguoi dai dién.

(6) Churc vy, chirc danh cua nguoi giai quyét to cdo.

(7) Ghi 10 ting ndi dung t6 cdo dugc rat hodc rit toan b ndi dung td cio trong don to
cdo ngay ...thang...nam..
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Mau sb 04

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = s
S6: ...../QP-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thu Iy t6 cao

Can ctr Diéu 29 Luat T cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cin cir Diéu 9 Nghi dinh 6../2019/ND-CP ngay... thang ... nam 2019 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so6 di€u va bi¢n phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo;

Can

(o] (O I U
Xét A& nghi cla ....ooovveeieeie il (7) e
QUYET PINH:
Piéu 1. Thu 1y t6 céo ddi véi: ......... (8) ngay...thang..nam ...............
Noi dung t6 cao dugc thu ly: .......... (9) e
Thoi han giai QUyEt t0 CA0 18 ...uien e
Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 2;

................

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi thu 1y.
(8) Nguoi bi tb cdo.
(9) Cac ndi dung td céo duoc thu 1y.

(10) Tén co quan, to chtrc, don vi bi to cdo; ho tén, chirc vu, chuc danh, dia
chi cua ca nhan bi t6 cao.
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MAu s6 05
(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = ceeemmmeeeees

S6: ...../TB-...(3)... ..(4)..., ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Viéc thu Iy to cdo

...(5)...d3 nhan duoc don t6 cio cua .....(6) ngdy ... thang.... nim ..., t céo
hanh vi vi pham phép luét cua ....(7)....

Theo quy dinh cta phép luat, ....................... (8) e

Vay thong bao dé ..................... (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu cta
nguoi to cdo theo quy dinh cia phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chue chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chic ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén cua nguoi tb cao hoac nguoi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 chure bi tb céo, ho tén, chire vy, chirc danh, dia chi ca nhan bi t6 céo.

(8) Nguoi c6 thim quyén giai quyét td céo, thu Iy hoac khong thu ly t6 cdo. Truong hop
thu 1y thi ghi rd ndi dung thu ly va thoi han gidi quyet t6 cao. Truong hop khoéng thu 1y t6 cao thi
ghi o 1y do khong thu ly. Truong hop do co quan, t6 chire, ca nhan co tham quyén chuyén dén
thi phai ghi t6 céo do co quan, t6 chirc ca nhan c6 tham quyén chuyén dén.
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Mau s6 06

(Phu lyc kém theo Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = s
S6: ...../TB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé ngi dung to cao

....(5)..dd nhan duoc don t6 cdo vé hanh vi vi pham phdp luét

cua....... (0 T
Theo quy dinh cta phép luat, ................ (7) e
Vay thong béo dé ................. (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu cua

nguoi bi td cdo theo quy dinh ctia phap luit./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chic ban hanh thong bao.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.
(4) Dia danh.
(5) Tén co quan, to chic ban hanh thong bao.
(6) Ho va tén ctia ngudi bi to céo.

(7) Ngudi c6 tham quyén giai quyét to cao da thu Iy t6 cdo (ghi rd ndi dung
thu 1y t6 cdo va thoi han giai quyét to cao).
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~ Mausé 07
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC (2)  eemmeeeees
SH: ... /Qb-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH ’
Thanh 13p Poan (T6) xac minh ngi dung to cao
.............. €) N

Can ctr Luat T céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Nghi dinh sé.../2019/NB-CP ngay ...thang ... nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao;

Cancll c..ooviiii i () I ;

Cancll co.oviiiiiii (7) oo, ;

X6t 8 nghi CUA.....ueveeeee e, (8) v, ,
QUYET PINH:

Picu 1. Thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung td cdo, gom: .........

1. Ong (ba)...... ....... chrcvu................. - Trudéng doan (T6 trudng);

2.0ng (ba)................ chirc vu.......oocooii - Thanh vién;

.......................................................................................

Thoi gian tién hanh x4c minh 1a....ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Té) x4c minh thuc hién cac quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai
cac diéma, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Diéu 11 cua Luat To cao.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6
lien quan va cac ong (ba) co tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu Piéu 3;

162



- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc cha quan truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.
(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Vian ban giao nhiém vy x4ac minh ndi dung t6 cao.
(8) Ngudi dé nghi thanh 1ap Poan (T0) xac minh ndi dung td cdo.
(9) Cac ndi dung t6 cao duoc giao xac minh.

(10) Nguoi ding dau co quan, t6 chic co trach nhiém thi hanh quyét dinh
Xac minh.

(11) Tén co quan, td chirc b td cdo; ho tén, chitc vu, chirc danh cta c4 nhan
bi t6 céo.
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~ MAuso 08
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

i(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN
.............. (€) RS
Vao hoi....gio....ngay...thang...nam ...... I ¥ |
Poan (T6) xac minh t6 cdo dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb ..../QD
ngay../.../[...cua........... , gom

1.0Ng (DA) .o chiucvu ...............
2.0Ng (DA) c.ooveiii chicvu ...,
Tién hanh 1am viéc v6i: o..oovvvevniinii, (4) oo
NoOi dung [am vige: ........ooeeenna. (5) e

Budi lam viéc két thac hdi.. gio.. phat cung ngay (hodc
NGAY -/ o)

Bién ban nay da dugc doc cho nhirng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan
duoi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)

(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
(2) bia danh.
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(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam vi¢c tryc ti€p vdi nguoi to cao, nguoi bi to
cdo, Bién ban lam viéc voi1 co quan, t6 chuc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai
li¢u, bang chig lién quan dén ndi dung t6 céo...

(4) Ho, tén, chirc danh, dja chi, sb dién thoai lién hé (neu c0) cua nhiing nguoi
cung lam viéc. Nguoi cung lam viée co thé 1a: ngudi td cdo, ngudi bi td cdo... Pai
dién co quan, td chire, don vi hodc ¢4 nhan ¢ lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; ¥ kién cua nhitng nguoi cung lam viéc, cia thanh vién
Doan (T6) xac minh.

(6) Tén co quan, td chtic, ca nhan lién quan dugc Poan (T6) xadc minh giao bién
ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi ro trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T6) xac minh nodi dung t6 céo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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~ MAusb 09
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC (2)  —ememeeeeees
SH: ... /...(3)... ..(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh glri: o...ooovviii (5) e
DPé ¢6 co s& cho viéc két luan ndi dung td cdo bao dam chinh xac, khach
quan,...(2)...... trung cau giam dinh cac thong tin, tai liu, bang chung sau
day: .o (6)
Vay dé nghi .......... (5)eeeiieainnn, tién hanh giam dinh va gui két qua
cho ... (2)eieiiiii trrdc ngay...thang... nam...
............ (2)...........cur 6ng (ba)...(7)... 1a thanh vién Doan (To) x4c minh to

c4o truc tiép ban giao cac tai liéu, bang chimg va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;

een(8);
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtic trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, t chirc trung cau giam dinh.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t6 chtc dugc trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can
giam dinh.

(7) Ho tén, chic vy, chuc danh cua nguoi duge cir ban giao thong tin, tai
li¢u, bang chig, ti€p nhan két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét td cao, ngudi td cdo va co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan.
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Miu sb 10
(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHUQUAN() e
POAN (TO) XAC MINH
NOI DUNG TO CAO

e...(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

Keét qua xac minh néi dung to cao

Kinh gri: ..o, () I
Thuc hién Quyét dinh s0.../QD...
ngay .../............. [0 1 F: IR 4)
Tu ngay .../... /...dénngay .../.../....... , Poan (T6) xadc minh da ti€én hanh xac
minh nd1 dung t0 cdo d01 VOI:......coiiiiiiiiii it e (5)

Doan (T6) x4c minh ndi dung t6 cdo bao cdo két qua xadc minh ndi dung tod
cao, nhu sau:

1. Két qua xac minh: ....................... (6) et
2. Nhan xét, danh gid: ..................... (7)o
3.Kiénnghic .....oviiii ) TR

Trén day la bao cao két qua xac minh nd1 dung td cdo, dé nghi... (3)... xem
xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*¥)

Noi nhdn: (Chit ky)
- Nhu trén;

...............

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtrc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xéc
minh.

(2) bia danh.

(3) Nguoi dung dau co quan, té chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan
(T6) xac minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(5) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cua ca
nhan bj t6 cao va tom tit ndi dung tb cio.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cia
nguoi bi td cio.

(7) Nhan xét, danh gia theo timg noi dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu
phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, ndi dung t cdo
1a t6 cao dung, dung mot phan hodc sai; viéc ¢b ¥ t6 cdo sai (néu co); nhan xét,
danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi bi to céo, cO quan, t6 chuc, ca
nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chirc, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cio.

(8) Kién nghi xir Iy ddi voi co quan, t6 chiic, ca nhan c6 hanh vi vi pham;
cac bién phap can thiét dé bao v¢ 1¢1 ich cua nha nudc, quyén va loi ich hgp phap
cua co quan, to churc, ca nhan.

(*) Truong Poan (TO) xac minh ndi dung t6 cao ky vao timg trang cta Bao
cao.
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~ MAusd 11
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = seemeeeeeeeees
SH: ... /BC- ...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
’ BAO CAO ,
Keét qua xac minh ndi dung to cao
Kinh guri: ................. (5) e
Thuyc hién nhiém vu dugc giao xac minh nd1 dung th caotai ........... (6)

... (2) ... d thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cio ddi véi: ....(7)

Can cu Béo cao cua Poan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung to
cao va cac thong tin, tai lieu, bang chimg c6 lién quan,... (2)... bdo céo ...

(5) o Nhusau: ........ooooveiiiiiiin,
1. Két qua xdc minh: ...........cocoveieiinn.., (8) e
2. Nhan xét, danh gid: .......................... (D) e
3. Kién nghic .oooviiei ) (10) ......

Trén day 13 bao cdo két qua xac minh noi dung t6 cdo, dé nghi ... (5) ... xem
xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu trén;

.
................. )

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chiic bao cao két qua xac minh nodi dung té céo.
(3) Chir viét tat tén co quan, tO chirc bao cao két qua xac minh noi dung t6
Cao.
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(4) bia danh.
(5) Nguoi giai quyét t6 cao.
(6) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo ctia ngudi giai quyét td

s

Cao.

(7) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cua ca
nhan bj t6 cao va tom tit ndi dung tb cio.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cta
nguoi bi td cio.

(9) Nhan xét, danh gia theo tung ndi dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu
phap luét dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, n6i dung t co
1a t6 cao dung, ding mot phan hodc sai; viéc c¢b ¥ t6 cdo sal (néu co); nhan xét,
danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cta nguoi bi td cdo, O quan, t6 chuc, ca
nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chtic, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cdo.

(10) Kién nghi xtr Iy doi vdi co quan, to chire, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham;
cac bién phép can thiét dé bao v¢ loi ich ciia nha nudce, quyén va loi ich hop phap
cua co quan, to churc, ca nhan.
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~ Mausé 12
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TEN COQUAN,TO e
CHUC (2)
Sb: ....... /KL-....(3).... w.(4)..., ngay ... thang ... nam

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

NGay../doeey o, (2)... da ban hanh Quyét dinh sd.../QD-... thu 1y t6
cao dOI VOT ., (5) e

Can ctr noi dung t cdo, giai trinh cua nguoi bi td cdo, két qua xac minh nodi
dung t6 cdo, céac tai lidu, ching clr co lién quan va dbi chiéu voi cac quy dinh cua
phap luat,... (2)... két luan ndi dung t6 cao nhu sau:

1. Két qua Xac minh noi dung t6 cao:
(G I

2. Can cr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phéap luat
(7)

3. Két
ludn: ... (8) et

4. Cac bién phap xt 1y theo tham quyén can thuc hién va kién
nghi: ... 9)

Noi nhin: NGUOI GIAI QUYET TO CAO
- (Chit ky)
- ...(10)...;
- (1)
-..(12)...;
-..(13)..;
-.(14).. Ho va tén
- Luu: VT, hd so.
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc chil quan truc tiép (néu cb).
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(2) Tén co quan, t6 chic két luan noi dung té céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc két luan ndi dung tb cdo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, td chirc bi td cdo hodc ho tén, chic vu, chic danh, dia
chi ca nhan bi t6 cao.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cia
nguoi bi to cao.

(7) Néu 6 cin ci phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham
phap luat.

(8) Két luan tung noi dung t6 céo, trong d0 néu 13 ndi dung t6 cao la t cao
dung, ding mot phan hoic sai; vige cd ¥ tb céo sal (néu c6) két luan vé hanh vi vi
pham phap luat cia nguoi bi té cdo, co quan, t6 chiic, ca nhan khac (néu co);
nguyén nhan; trach nhiém cta nguoi bi t6 cdo, co quan, t6 chuc, ca nhan co lién
quan trong nhitng ndi dung t6 cao dung hodc dung mot phan; thiét hai vé vat chat,
tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; dbi tuong bi thiét hai; nhing no1
dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét to cao
trudc d6 (néu cd) va trach nhiém cua co quan, t6 chitc, don vi, ca nhan co lién
quan.

(9) Cac bién phap xu 1y theo thim quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chire, ca nhan khac ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén d6i voi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 vi pham phép luat; kién nghi co quan c6 tham quyen
xem xét stra doi, bd sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé
bao vé loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, td chtc, ca
nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nudc cap trén.
(11) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.

(12) Nguoi bi td céo (trong trudong hop van ban Két luan c6 thong tin thudc
bi mat nha nudc, thong tin coéhai cho ngudi to6 céo thi phai trich van ban, lugc bo
thong tin d6 trudce khi giri cho nguoi bi to €ao).

(13) Tén co quan, to chirc, c4 nhan quan 1y ngudi bi td cao.

(14) Tén co quan, to chirc, ca nhan khac ¢6 lién quan dugc nhan két luan.
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II. Linh vue Tiép cong dan — Xir Iy don

4. Tén thii tuc hanh chinh (TTHC): Tiép cong dan cap huyén

THANH TRA TINH/ QUY TRINH

Ma hiéu:

QT-

CAC SO, NGANH
THUOC UBND TINH
(GOI CHUNG LA
SO)

Thu tuc tiép cong dan cap huyén Ngay BH

..... /...120....

MUC LUC
SUA bOI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Tréach

n Soan thao
nhi¢m ‘

Phé duyét

Ho tén

Chir ky

Chirc vu Chuyén vién/Thanh tra vién

Truéng ban Tiép cong dan
cap huyén/ Truéng phong

cap huyén

173




SUA POI TAI LIEU

Yéucau \Trang/Phan) =~ .. |LAn ban hanh/| Ngay ban
stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi A o aZ. :
T P : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thuc, tha tuc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh tai cap huyén.

2. PHAM VI AP DUNG

Ban Tiép cong dan cip huyén, noi tiép cong dan tai phong, ban, nganh ctia huyén.
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOQI DUNG QUY TRINH

5.1

Co soé phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nam 2011,

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sd diéu cta Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Lut td cdo;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

5.2

Picu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
Theo Diéu 9, Ludt ti€p cong dan, nguoi tiép cong dan dugce tur choi ti€p
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ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc
bénh tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha
nang diéu khién hanh vi cua minh;

- Nguo1i ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi pham noi

quy noi tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong
bao bang van ban va da duogc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh

khiéu nai, to cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

5.3 Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao
5.3.1 |+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai; X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 | So lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyét: Trong ngdy lam viéc
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
Tai try s& Ban Tiép cong dan cap huyén hoic noi tiép cong dan tai phong,
ban, nganh cta huyén
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xi ly cong viéc: Trong ngay lam viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/
Két qua
Budc 1 | Pon tiép, xac dinh nhan than | Chuyén vién/ | Trong gid
cua cong dan. Thanh tra lam viéc
vién/ Lanh
dao co quan,
don vi
Budc 2 | Lang nghe, ghi chép ndi dung | Chuyén vién/ | Trong gio
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, | Thanh tra lam viéc
kién nghi va tiép nhan thong | vién/ Lanh
tin, tai liéu (néu co). dao co quan,
don vi
Budc 3 | Phan loai, xtr 1y thong tin khiéu | Chuyén vién/ | Trong gio
nai, to cdo, kién nghi, phan anh. | Thanh tra lam viéc
vién/ Lanh
dao co quan,
don vi
Budc 4 |- Pon khiéu nai, to cdo, kién | Chuyén vién/ | Trong gio
nghi, phan anh khong thudc | Thanh tra lam vigc
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tham quyén thi tra don (néu co)
va huéng dan truc tiép hoic
bang vin ban.

- Ponkhiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan &anh thudc tham
quyén, don can xac minh thém,
don khong du diéu kién thy ly
va don can phai chuyén dén co
quan c6 thdm quyén giai quyét
(Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt
Tiép cong ddn) thi tiép nhan
don va xtr Iy don theo quy trinh
cua thu tuc xur Iy don.

- Ghi vao s6 tiép dan, dong thoi
nhap dir lidu va két qua tiép dan
vao Hé théng co so dit licu
quéc gia vé khiéu nai t6 cdo va
hé théng mot cira An Giang.

vién/ Lanh
dao co quan,
don vi

7.BIEU MAU: Cac biéu miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh

tiép cong dan (Pinh kém mau s6 01-TCD dén mau s6 10-TCD).

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai liu sau:

TT | Tailiéu trong ho so
1 S6 Tiép cong dan
2 Pon, tai liéu khac (néu co)
3 | Biéu mau van ban trd 161 (néu co).
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5. Tén thii tuc hanh chinh (TTHC): Xir Iy don tai cAp huyén

THANH TRA TINH/ QUY TRINH M3 hiéu: |QT-

CAC SO, NGANH :

THUOC UBND TINH X1tr Iy don tai cap huyén Ngay BH |..... /...120....

(GOI CHUNG LA
SO)

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Tréach

< Soan thio Phé duyét
nhi¢m : *

Ho tén

Chit ky

Truwéng ban Tiép cong din cip
Chirc vu | Chuyén vién/Thanh tra vién huyén/ Trwéng phong cap
huyén
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SUA POI TAI LIEU

Yéucau Trang/Phan) .. |Lan ban hanh/| Ngay ban
sira doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta n¢i dung siwra doi Ao 2Z. :
n AR : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh thu tuc, cach thtc, trinh ty xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai cap huyén.

2. PHAM VI AP DUNG

Ban Tiép cong dan cép tinh hoac b phan xur 1y don tai phong, ban, nganh cua
huyén.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOQI DUNG QUY TRINH

5.1 Co soé phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nam 2011,

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sb dléu ctia Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat td céo;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, don phan anh.

5.2 Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:
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Theo diém a, khodn 2, Diéu 6, Thong tw 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu don du diéu kién xu 1y 1a don dap ung cac yéu cau sau day:

- Bon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, nguoi t6 céo,
nguoi kién nghi, phan anh ghi 16 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia
chi, chit ky hodc diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi cia co quan, td chire, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va y€u cau cia nguoi khiéu
nai;

- Pon tb céo phai ghi 10 ndi dung td céo; co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan
bi t0 c4o, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, to chire, don vi tiép nhan don xur 1y theo quy
dinh cua phap luat hodc da dugc xur ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi to cao
duoc quyén khi€u nai, t6 cdo ti€p theo quy dinh cua phap luat.

5.3 Thanh phan hd so Ban chinh | Bén sao
5.3.1 |+ Don khiéu nai X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac co lién quan X
5.4 | SO0 lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyet Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
Tai tru s& Ban Tiép cong dan cip huyén hoic noi tiép cong dan ctaphong,
ban, nganh ctua huyén
5.7 L¢ phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 10 ngay
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/
Két qua
Bu6c 1 | Tiép nhan don khiéu nai, to
cdo, phan anh, kién nghi va
thong tin, tai lidu lién quan (néu
c6), ghi vao so xt 1y don, dong | Cong chirc 0,5 ngay
thoi nhap dir liéu vao Hé thong |  xir Iy don
co s6 dir lidu qubc gia vé khiéu
nai to cdo va Hé théng mot cira
An Giang.
Budc 2 | Phan loai don va xur Iy don:

- Pon khong du diéu kién xir ly
thi xép luu don.

- Pon du diéu kién xir Iy: Soan
thao van ban xur Iy don, chuyén

Cong chtrc 2,5 ngay
xur Iy don
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phong nghiép vu kiém tra va
trinh 1anh dao co quan, don vi
phe duyét két qua xur ly don.

Budc 3

Kiém tra, phé duyét két qua xir 2 —3 ngay

Iy don. Lanh dao

Budc 4

- Cho s6 van ban di va dong
dau, g 1 ngay
- Giri két qua cho cong chirc xtr Van thu
Iy don cua co quan, don vi.

Buoc 5

- Tra két qua xtr Iy don cho ca
nhan, t0 chirc qua buu dién
hoac truc tiép tai co quan;
Riéng don thudc thdm quyén
giai quyét cia co quan, don vi
thi chuyén don, tai liéu lién
quan va thong béo thu ly giai
quyét don cho Lanh dao co
quan, don vi dé phan cong thu
1y giai quyet

- Ghi vao s6 xu 1y don, dong
thoi nhap két qua xur ly vao He¢
thong co so dir liéu quoc gia vé
khiéu nai t6 cao va Hé thong
mot cira An Giang.

Cong chiic | 1-2ngay
xur Iy don

6. BIEU MAU: Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xu ly don;
(Pinh kém mau s6 01-XLD dén mau so6 07-XLD).

7.HO SO LUU
Ho so lwu bao gom cac tai liéu sau:
TT | Tailiéu trong ho so
1 | bon khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hodc bién ban ghi 10i trinh
bay cua nguoi khi€u nai, t6 cdo, phan anh , kién nghi.
2 Tai liéu do nguoi khi€u nai, to cédo, phan anh, kién nghi cung cap (néu
o).
3 Vén ban tra 101 (n€u co).
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MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /TB- e , ngay ... thang ... nam .....

THONG BAO

Vé viée tir chéi tiép cong dan

Ngay....... thang.... nam ...... , ong (ba)
......................................................................... (3)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):

ngay cap: ..../.../...., noi cap

Diachi: ... dén
.............................................. (2)

dé khiéu nai (t6 cao) vé

VIEC ettt ettt ettt ettt et ettt e e eae e e re e r e e are e e (4)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viéc di dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luét, dugc co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat va théng
béo tra 101 bang vin ban theo ding quy dinh cta phap luat.

Can ct Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013,
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tir chdi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c4o) cua ong (ba)

........... (2) thong bao dé dng (ba) dugc biét; dé nghi 6ng (ba) chip hanh theo quy
dinh ciia phéap luat, chim dut khiéu nai (t6 c4o)./.

Thi trudng, co quan, to chire, don vi
Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
- Nhu trén;
- (1) .... (dé bao cao);
-(5)...... (dé phdi hop);
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tdt ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, to churc, don vi, ca nhdn co lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
....... , ngay ... thang ... nam .....
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu, bang chirng

Vao hoi....gio....ngay....thang... nam.....,
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(Tai liéu, bang chitng la ban phé t6 hodc ban sao céng chirng)
Gidy bién nhan duogc 1ap thanh .... ban, giao cho nguoi cung cap thong tin, tai liéu,

bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, Ngwoi nhan
bang chirng (Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu
(Ky, ghi ré ho tén) cd)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cdn bo nhin thong tin, tai lidu, bang chitng.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi ¢ lién quan dén vu viéc
khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi r8 tén, sé trang, tinh trang ciia théng tin, tai liéu, bang chitng.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
....... , ngay ... thang ... nam .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

Kinh gri: ..o (4)
NOAY «oo/eoe ooy e, (2) di tiép ong
(o) TSR (5)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):
ngay cap: ..../...../ , o1
CAD ettt
bia chi
C6 don trinh bay vé viéc:
.............................................................................................. (6)
N1 dung vu VIEC dA QUOC ... (7) giai
quyét
(néu cé) ngay .../.../....

Sau khi xem xét nd1 dung don va céac thong tin, tai li¢u, béng chirng kém theo, dé

XUAL ©.oeeieeieei e, (4) thu 1y giai quyét vu viéc cta ong (ba)

theo quy dinh cua phap luat.
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Phé duyét cua thui trwéng co Nguoi dé xuat

quan, to chirc, don vi (Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Thit truéng co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan énh).
(6) Tom tdt ndi dung vu viéc.

(7) Newoi da gidi quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Co quan, don vi:

.......................................................................................................... 2

Hen ong (ba):
............................................................................................................... (3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tiy than):

ngay cap: ..../..../...., noi cip

bia chi

COMAt AL eeveeeeeeeeeeann, (4) vao héi ......... ngay ...... [oviid

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén

ndi dung tiép./.

Thii trudng co quan, to chirc,
don vi

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan énh).
(4) Dia diém hen tiép céng dan.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v hiedng dan ngueoi khiéu

nai.

Kinh gri: oo 3)
Ngay ...... [, Ly el (2) di tiép va nhan don khiéu nai cta ong

Can ctr Luat khiéu nai ndm 2011 va Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luét khiéu nai;
Sau khi xem xét nd1 dung don KRIEU DAL, oo (2) nhan

thay khiéu nai ctia 6ng (ba) khong thudc thAm quyén giai quyét cia

Pé nghi 6ng (ba) giridon dén ......................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat.

189



Ngudi tiép cong dan

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu
- Nhur trén; co)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tdt ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyeét.
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MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)
SO TIEP CONG DAN

Theo
doi
két |Ghi
Huwéng xir ly )
qua |chu
Ho tén - A Co giai
Néi | Phan .
_ | Diachi- guan quyét
Ngay dung| loai .
STT| , |CMND/HO | da Chuyén
tiép , vu |don/So ,
chiéu cia giai don dén
A ) viéc | nguoi « | Thu [Tra lai
cong dan quyet X €O’ quan,
ly dé |[don va| |
to chire
gidi |huwong )
, . |domvico
quyét| dan i
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
Trang.........

(3) Néu céng dan khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy
than

(4) Tém tat néi dung vu viéc
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(5) Phan loai don ciia céng dén (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh), s6 cong
ddn co don cung mot ngi dung

(6) Ghi ré co quan, té chire, don vi dd giai quyét hét tham quyén

(7) Bdnh ddu (X) néu thudc tham quyén giai quyét

(8) Ghi r® hudng dan cong dan dén co quan, té chire, don vi ndo, sé véin ban
huéng dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chirc, don vi c¢6 tham quyén thu Iy gidi quyét, sé vin ban
chuyén don

(10) Nguoi tiép din ghi chép, theo doi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cdng

dan.
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MAU SO 07-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

....... , ngay ... thang ... nam .....
PON YEU CAU
Bao vé ngudi t6 cdo va ngudi than thich ciia ngudi té cio
Kinh glri: oo, (1)
LI L0 B - o SRS
2)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):
ngay cap: .../..../...... , NOi cap
Dia
(o] 11 S P RSRRT
Hom nay, ngdy .../..../...., tdi dén
................................................................................. (1)
dé tb cao veé viée
................................................................................................... (3)
(4)
Vi vay, toi 1am don nay yéu cau
.................................................................................... (@D
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Nguwoi lam don

(Ky, ghiro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép céng dan

(2) Ho tén nguoi té cdo.

(3) Tém tdt néi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cik cho rang t6 cdo sé dan dén viéc gay nguy hai dén tinh
mang, suc khoe, tai san, danh dw, nhan phcfm, uy tin cua nguoi 16 cdo hodc nguoi
thén thich ciia ngueoi to cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bdo vé tinh mang, sirc khde, tdi san, danh di, nhén

phdm, uy tin cua nguoi to cao hoac nguoi than thich cua nguoi to cao.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v hiedng dan ngieoi t6 cdo

Kinh gri: ..o, (3)
NEAY /e ey e (2) da tiép va nhan don t6

cao cua

3)

Can ctr Luat to cao nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Lut t6 céo.

Sau khi xem xét n6i dung don t& CA0, .....o.eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (2) nhan thay
t céo

ctia 6ng (ba) khong thudc tham quyén giai quyét cua
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Dé nghi 6ng (ba) gridon dén ....................... (5) dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Ngudi tiép cong dan

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu
- Nhur trén; cd)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi té cdo.

(4) Tém tat néi dung té cdo.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi €O tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v don doc gidi quyét 16 cdo

clia cong dan

Kinh gtri: ....ooovviiil, 3)
NEAY oo ey e, (2) da tiép ong

ngay cap: ..../..../...... , N0l cap

bia chi

Vé noi

o[ SR OUP PSSRSO (5)
Sau khi xem xét ng1 dung vu vi€e, ......oooiiiiiiiiiiiin. (2) théy vu viéc cua ong
[(oF: ) I (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duoc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

........................... (Q)dénghi..........c.oveveeei.... (3) giai quyét vu viée cua
ong (ba) ...ooovviiiiiiiiii (4) theo quy dinh cua phap luat va thong bao két
qua dén
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Thu trwdéng co quan, t6 chikc,

Noi nhdn: don vi

- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
- ... (4).... (thay tra 15i);

- Luu: ...(2)....

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.
(3) Co quan, don vi, nguoi cé tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi té cdo.

(5) Tom tat noi dung vu viéc va cdac van ban chuyén don don doc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

Kinh glri: oo 3)
NEAY /oo e e (2) d4 tiép va nhan don
kién nghi phan anh cta ong (ba) (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):

Dia chi:

NOT AUNE: oot ettt e e et e e st e e e e e e s e e e st a e e e enraeeeanns
(5)

Can ctr khoan 2 Piéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung
don, .ooooiiii (2) chuyén don cua dng (bd)

......................... (4)dén........................(3) @& xem xét, giai quyét theo quy

dinh cua phap luat./.

Thi trudng co quan, to chirc,
Noi nhdn: don vi

199



- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong
- ...(4)... (thay tra 151); ddu)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan dnbh.

(3) Newoi ditng dau co quan, té chire, don vi ¢O tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phdn dnh.

(5) Tém tdt néi dung kién nghi, phdan dnh.
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MAU SO 01 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: MBX-...3 L , ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THU LY PON .......cccceeee.. )
Kinh glri: oo (5)

Ngay ...... [eeiin. L (2)nhan dugcdon ...l
(4)
cua Ong
(D) 0)
DA Chi. e s
INOT AUNG QOM: oottt eabe e ebae e s s e srr e e nre e e aneeas (7)
Pondaduoc ...l (8) giai quyét ngdy ......... [eviin... [eviiinnn. (néu
co)

Sau khi xem xét noi dung don va cin ctr quy dinh cua phap luat, dé xuit thy 1y dé

GIAT QUYEE QO ..ot (3) cta 6ng (ba)
................................................... (5)
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao don vi dé Nguoi dé xuat
Xuat
Ngay..... thang..... (Ky, ghi ro ho tén)
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nam...... (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi xik Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi xir Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc don té cdo hodc don kién nghi, phdan dnh.

(5) Thii truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngueoi t6 cdo hodc nguoi kién nghi, phan danh.
(7) Trich yéu tom tdt vé néi dung don.

(8) Nguoi co tham quyén da gidi quyét (néu cé).
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MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
so. /MmB-...3 .. , ngay.... thang.... nam

THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong di dicu kién thu ly giai quyét

Ngay....... oo o, TR (2) nhan duoc don khiéu nai cua .............
(4)

DA Ch: e
INOT AUNZ QO oottt e e e e e e e e e e e abe e e ntr e e erbe e nrae e 5)

Sau khi xem xét ndi1 dung khi€u nai va can ctr quy dinh tai Bi¢u 11 cua Luat khi€u

nai, don khiéu nai cua ong (ba) khong du diéu kién thu Iy giai quyét vi

..................................................................................................... (6)
.................................. (2) thONZ BA0 A ...,
(4)
DIBE VA DO SUINE .ot (7) dé thuc hién viéc
khiéu nai.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)

- (4);
- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c0).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tdt ni dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.

(8) Chitc vu nguwoi cé tham quyén ky théng bdo.
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MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
so: /..3)-...» L. , ngay.... thang.... nam
Kinh gtri: ong (ba)......ovvvviiiii e (5)
Ngdy ..../eeeeid . e, (2) nhan dugc don ctia dng (ba) khiéu nai vé
viéc

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cor Luat khiéu nai, Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat khiéu nai, don khiéu nai cua ong (ba) khong thudc tham

quyén giai quyét cia

............................................................................................................................... (2)

................................................. (2) tra lai don va hudng dan ong (ba) giri don khiéu

nai dén ... (7) dé duogc giai quyét theo thim quyén.
......................... (8)

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban huong dan.
(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.
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(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban huéng dan.

(5) Ho tén nguwoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tdt ndi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh nguwoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét
khiéu nai.

(8) Chitc vu nguwoi ¢é tham quyén ky van ban hudng dan.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /..(3)-..(4d L. , ngay.... thang.... nam....

V/v tra lai don chuyén

khong dung tham quyén

Kinh giri: oo (5)
Ngay ..... [ooi. [ooo.... e (2) nhan dugc van ban ..............c...c...e.
(6)
chuyén don ctia 6ng (bA) ........cooveivueiieennn.., (7), dia
Chieeiiiieiee e
DON €O NOT AUNG: oot enaeenes (8)

Sau khi xem xét ndi dung don va cin cr theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,

doncua.......coooviiiiiiiiiiiii, (7) khong thudc tham quyén giai quyét cia

.................. (2) tra laidon dé .................... (5) chuyén ding co quan c6 thaim

quyén giai quyét.

Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban trd lai don.
(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi giri vin ban tra lai don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban tra lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chire, don vi chuyén don.

(6) Trich yéu sé, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don cua (5).
(7) Ho tén nguwoi co don.
(8) Trich yéu néi dung don.

(9) Chitc vu nguwoi ¢é tham quyén ky van ban trd lai don.
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MAU SO 05 - XLD

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /..(3)-..(4d L. , ngay.... thang.... nam....

V/v chuyén don t6 cao

Kinh giri: oo (5)
Ngay ...../...... [oen... y eeeenann (2) nhan duogc don t6 cdo cta ong (ba) .............
DA ChIi e
Don €O NGT AUNG: ..o
Sau khi xem xét noi dung don va cin ctr quy dinh cta Luét td cdo, ................
chuyén don t6 cdo ctia 0ng (DA .....vvnieneeeeeeeeeieeenn (6) dén
......................... (5) dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

......................... (8)

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhu trén;
- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chike, don vi cdp trén truec tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don té cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chike, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chitc danh thii truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét 16 cdo.
(6) Ho tén ngueoi to cdo.

(7) Trich yéu ngi dung t6 cdo.

(8) Chirc vu nguoi c6 tham quyén ky van ban chuyén don té cdo.

o (1)

209



MAU SO 06 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tuw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
()i Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /G- ® , ngay.... thang.... nam
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

Kinh giri: oo (5)
Ngay ...../...... [oen... y e (2) nhan dugc don cta 6ng (ba) .....cccvvveeeevvnennneee.
(6)
DA Ch: e e
Do CONOT AUNG: ..o e (7)
Sau khi xem xét nd1 dung don va can ctr quy dinh cta phap luat, ....................... (2)
chuyén don ctia 6ng (bd) .................... (6) Aén ... (5) dé dugc xem

xét, giai quyét.

......................... (8)
Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhu trén;
- ....(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir vzet tat tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thdao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chirc vu nguedi cé tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD ,
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
(2)eeiii Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
s6: /MHWD-...3 .. , ngay.... thang.... nam.
HUONG DAN
Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan cé tham quyén giai
quyét

Ngay ...../...... [oen... s e eeiiiaaaa (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ............. 4)
DA CI: e e e et e e
Sau khi xem xét noi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don clia 6ng
(ba) khong thudc tham quyén giai quyét cla ...........uveeeeeiieeeiie e )
No6i dung don cta 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan sau day:
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét cla ...................
(6)
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét clia ...................
(6)
SOOI (7) Dé nghi 6ng (ba) viét tach cic noi

dung don nhu

da hudng dan giri dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua

phap luat.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- (4.

211



- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.
(4) Ho tén ciia nguwoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phan danh.

(6) Chitc danh thii truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.

(7) Céc néi dung khdc (néu co).

(8) Chirc vu nguwoi ¢é tham quyén ky vin ban hiedng dan.
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PHU LUC 3

QUY TRINH NQI BQ THU TYC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 323/0P-UBND ngay 17 thang 02 nim 2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

I. Linh vyc Khiéu nai — To cao

1. Tén thi tuc hanh chinh: Giai quyét khiéu nai 1an dau tai UBND cap xa

UBND x4, phuong, thi QUY TRINH M& higu: (QT-

tran
(goi chung 1a UBND cép| Gidi quyét khiéu nai lan dau tai UBND [Ngay BH| ...../..../20....
xa) cap xa

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Trach

nhiém Soan thio Phé duyét

Ho tén

Chir ky

Chitc vu | Cong chirc UBND cap xi Chii tich UBND cép xa

SUA POI TAI LIEU
Yéu cau |Trang/ Phén
stra doi/ bo|lién quan viéc| MO ta ngi dung sira doi
sung stra doi

Li}il‘l ban hanh/| Ngay ban
Lan stra doi hanh
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1. MUC PiCH
Quy dinh cach thirc, trinh tu giai quyét khiéu nai 1an dau tai UBND cap xA.
2. PHAM VI AP DUNG

UBND cép x4 tiép nhan khiéu nai, giai quyét khiéu nai lan dau theo dang quy dinh
cua phap luat khicu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co soé phap ly:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 sira doi, b6 sung mot sb
diéu ctia Thong tu s6 07/2013 ctia Thanh tra Chinh phu.

5.2

Pic¢u kién thue hién Thii tuc hanh chinh:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 quyén va hop ich hop phap chiu tac
dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai;

2. Nguoi khiéu nai phai 12 ngudi c6 nang luc hanh vi dan sy dy du theo
quy dinh cua phép luat; trong trudong hop thong qua ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu
16 Luat Khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va gtri dén dting co quan c6
tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia Luét
khiéu nai.
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4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5. Viéc khiéu nai chua dugc Toa an thu Iy dé giai quyét.

5.3 Thanh phan hé so Ban chinh Ban sao
5.3.1 |+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai; X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
54 S6 lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyet Khoéng qua 30 ngay (8gio/ngay lam viéc) = 240 gio,
ké tu ngay thu ly dé giai quyét; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y de
giai quyét. O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet
khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tur ngay thy ly dé giai quyét; dbi
vOi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua: Nop ho so tai tru s UBND cap xa.
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 gio
TT Trinh ty Trach nhiém Thoti gian Biéu mau/
’ ‘ Két qua
Pute 1| T i 00 S S TOOE | Cong et | 460
A i : UBND cap xa
dau.

Bu6c2 |Kiém tra hd so; dy thao| Cong chirc 8 gio
Quyét dinh vé viéc xéac | UBND cap xa
minh ndi dung khiéu nai va
1ap Ké hoach x&c minh trinh
Truéng phong ky va phat
hanh.

Buéc 3 | Ky Quyét dinh vé viéc xac | Chu tich 4 gioy Quyét dinh
minh ndi dung khiéu nai va | UBND cép x4 vé viéc xac
phé duyét K& hoach xéc minh  ndi
minh. dung khiéu

nai va Ké
hoach xac
minh

Budc4 |- TO chic x4c minh, thu| Cong chirc 144 gid Bao céo két
thap tai liéu, chung c; UBND cép xa qua Xac
- Tong hop Bao cdo két qua minh  noi
xac minh noi dung khiéu dung khiéu
nai. nai

Budc 5 | Xem xét bao cao két qua| Chutich 24 gio
x4c minh noi dung khiéu | UBND cép xa
nai va cho ¥ kién két luan.

Budc 6 |- Trinh ky Bién ban ghi y| Cong chirc 8 gio Bién ban
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kién két luan cua Truong | UBND cép x4 ghi ¥ kién
phong; két luan
- Hoan chinh bao cao két
qua xac minh ndi dung
khiéu nai.
Bude 7
(néu yéu
cau cua
nguoi
KIS 1L 15 chiie déi thoai v6i nguo
va két Khiéu nai : Chu tigh 24 gid Bjén ban
qua xac o UBND cap xa doi thoai
minh noi1
dung
khiéu nai
con khac
nhau) ,
. Du thao Quyét dinh giai | COng chirc "
Buoe 8 quyét khiéu nai lan dau. UBND cép x4 16 g16
, , Quyét dinh
. Ky Quyét dinh gidi quyét Chu tich .y gidl  quyét
Buoe 9 khiéu nai 1an dau. UBND cép x4 8 10 khiéu nai
lan dau
Bude 10 24 gio
(thoi gian nay
Téng dat Quyét dinh cho t6 | Cong chue g]r?nq[ﬁgh \gzg Bién  ban
churc, ca nhan. UBND cap xa & & tong dat

thuc hién thu
tuc hanh
chinh)

6. BIEU MAU: Cac biéu miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu so
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu sd
07/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

7.HO SO LUU

Ho so luu bao gom cac tai li¢u sau:

TT | Tailiéu trong hd so

1 | bon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;

2 Tai liéu, chimg ct do cac bén cung cép;

3 Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qua giam dinh (néu cO);
4 Bién ban to chirc doi thoai (néu co);
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5

Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

6

Céc tai li¢u khac c6 lién quan.

* Ghi chl:Thoi gian thuc ’hién Quy trinh x1r Iy cong vi¢e tai muc 5.8 cia mot thu
tuc hanh chinh ap dung d61 voi vu viée binh thuong; truong hop kho khan, phic
tap thi thoi gian thuc hi¢n c6 thé kéo dai hon theo quy dinh cua phép luat khiéu

nai.

217



2. Tén thii tuc hanh chinh: Giai quyét td cdo tai UBND cép x4

UBND xa, phu’(‘mg, thi
tran

QUY TRINH

Ma hiéu:

(goi chung la UBND cAp|  Giai quyét t6 cdo tai UBND cip x3 |Ngay BH

xa)

..... /....120....

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DPINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH

6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Tréach

‘A Soan thao
nhiém ‘

Phé duyét

Ho tén

Chit ky

Chirc vu | Coéng chirc UBND cip xa

Chii tich UBND cép xa

SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu |Trang/ Phan

sung stra doi

stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi

Lan ban hanh/
Lan swa doi

Ngay ban
hanh
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1. MUC PiCH
Quy dinh céch thirc, trinh tir giai quyét td cao tai UBND cip x4.
2. PHAM VI AP DUNG

UBND cép x4 tiép nhan td cdo va giai quyét to cdo theo ding quy dinh cta phap
luat to cao.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly:

- Luat T6 co 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T4 céo.

5.2

Picéu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:

- T4 céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T6 céo;

- Ngudi td cédo c¢6 di nang luc hanh vi dan sy; truong hop khéng cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap
luat;

- Vu viée thudc thim quyén giai quyét t6 cdo clia co quan, t6 chirc, ca nhan
tiép nhén t6 céo;

- Noi dung t6 cdo ¢ co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hgp t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai di duoc giai quyét dung
tham quyen trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhu:ng nguoi
khiéu nai khong dong ¥ ma chuyen sang t6 cao nguoi da giai quyét khiéu
nai thi chi thy 1y t6 co khi ngudi to cao cung cap dugc thong tin, tai liéu,
chtng ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap
luat.

5.3

Thanh phan ho so Ban chinh | Ban sao

5.3.1

+ Pon t6 c4do hodc van ban ghi ndi1 dung t6 cdo.

5.3.2

+ Céc tai liéu lién quan
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5.4 S6 lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyet Khoéng qua 30 ngay (8gio/ngay lam viéc) = 240 gio,
ké tir ngay thu ly t6 cao. Dbi v6i vu viée phire tap thi c¢6 thé gia han giai
quyét to cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Pbi vOi vu viée ddc biét
phu:c tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo hai lan, mdi 1an khong qua 30
ngay.
5.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: Nop ho so tai tru so UBND cap xa
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xi ly cong viéc: 30 ngay (8gid/ngay lam viéc) = 240 gio
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/
’ , ’ Két qua
Budce 1 T}ep \nhafl Ql{yet qlnh t%lu ly to Céng chitc 8 gio
caova Van ban giao xac minh UBND ¢
noi dung to cao cua Chu tich XA P
UBND céap xa.
Phan cong nhi€ém vy, thanh 1ap Chu tich 8 gio Quyét dinh
Poan/To xac minh. UBND cép thanh  1ap
X4 Doan/To
Xac  minh
ndi dung t6
cao
Budc 2 |- Tién hanh xac minh, thu thap Poan/T6 xac 120 gic | -Van ban
chung ctr; trung cau giam dinh minh trung  ciu
(khi can thiét) giam dinh.
- Tong hop, Béo céo két qua -Bao  céo
xéac minh ndi dung té cdo. két qua xac
minh  nd1
dung t6 cao
Bu6c 3 | Cho y kién doi véi Bao cdo két | Chu tich 8gid |Bién ban
qua xac minh ndi dung t6 cdo | UBND cép ghi ¥ kién
ctia Poan/T6 xac minh. Xa két luan
Budc 4 | Giai trinh vé két qua xac minh | Co quan, to 8 gio Van  ban
ndi dung td céo. chtrc, ca nhan gidl  trinh
bi t6 cao cua nguoi
bi td céo
Budc 5 | Hoan chinh Bao cdo két qua | Poan/T6 xac 16 gio Bao céo két
xé4c minh ndi dung t6 cdo. minh qua Xac
Ky Bao cdo két qua xac minh minh  noi
noi dung t6 cao gui Chu tich dung t6 céo
UBND cép x4
Bute 6 Xem xét Bao cao két qua xéc Chu tlc}} 8 810 Blgn’ be'u}
) n X UBND cap ghi y kién
minh ndi dung t6 céo. x L 1A
Xa két luan
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Budce 7 | Ban hanh Két luan noi dung td Chu tich 8 gio Két luan
cao. UBND cép ndi dung t6
X& cao
Budc 8 |- Giri két luan ndi dung t6 cao Chu tich 24 gio
dén ngudi bi t6 cdo, co quan, t6 | UBND cép
chtrc quan 1y ngudi bi t cdo va Xa
cO quan, td chirc, c4 nhan co
lién quan;
-Thong bao vé két luan ndi
dung t6 cao dén nguoi tb cao.
Buoc 9 | Xuly két luan noi dung td c4o. Chu tich Van ban xur
UBND cép ly clia
xa 32 gid nguoi  giai
quyét t6
cao

6. BIEU MAU: Cac mﬁu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to cao dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T4 céo.

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai li€u sau:

TT | Tailiéu trong ho so

1 Pon t6 c4o hodc van ban ghi ndi dung to cao; bao cdo hoic bién ban
kiém tra, xac minh thong tin ca nhan cta ngudi to cdo, bién ban lam
viée truc tiép vai nguoi to cao dé xac minh nodi dung t6 céo;

2 Quyét dinh thu Iy t0 cao; vin ban giao xac minh nodi dung t6 céo;

3 Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, chirng cur
thu thap dugc trong qua trinh xac minh;

4 Vin ban giai trinh ctia ngudi bi to céo; bién ban lam viéc véi ngudi bi
t6 cdo vé ndi dung giai trinh;

5 Bio cio két qua xac minh ndi dung t6 cdo trong truong hop nguoi
giai quyét to cdo giao cho nguoi khac tién hanh xac minh noi dung t6
céo;

6 Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cao; quyét dinh tiép tuc
giai quyét tb cdo;

7 Két luan ndi dung to cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to
céo;

8 Quyét dinh xur Iy cua nguoi giai quyet t6 cdo, van ban kién nghi co
quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén ap dung bién phap xtr 1y;

9 Cac tai liéu khac cd lién quan.
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* Ghi chl:Thoi gian thuc hién Quy trinh xtr 1y cong viéc tai muc 5.8 ctia mot thu
tuc hanh chinh 4p dung d6i véi vu viéc binh thuong; trudng hop kho khan, phtrc
tap thi thoi gian thue hién co thé kéo dai hon theo quy dinh ctia phap luat td céo.
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-....... ... , hgay ... thang
THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gwri: ................... () T
Ngay ... thang... nim ...(2)... d3 nhan duoc don khiéu nai cia .......... 4)....
DA Cheeeeeee
S6 CMND/H9 chiéu, ngdy cap, N0i CAP: «...ovvneveereeneennn, () I
Khiéu nai vé viéc ......... (0 IR PRRR

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cir Luat khiéu nai ndm 2011, don
khiéu nai du di€éu kién thu ly va thudc tham quyén gidai quyét cua

Pon khiéu nai d3 duoc thu Iy giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nim

Viy thong bao dé ....... (4)........... duogc biét./.
Noi nhdn: Ngudi dimg dau co quan, to chirc, don
- Nhu trén; vi )
- n(8).. (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
(9).

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoic "1an hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tuy than.

(6) TOm tat ndi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhin c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén
(néu co).
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(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc).
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-....... ... , hgay ... thang
THONG BAO
V@ viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gwri: ................. ) R
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... da nhan dugc don khiéunaicta ............ () .
D 1 I o1 TS
S6 CMND/H$ chiéu ngay cap, noi cap
..... (4) ‘
Khiéu nai veé viéc
.......................................................... () IR

Sau khi xem xét ng1 dung don khiéu nai, can ct Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011,
don khiéu nai khong du dicu kién d¢ thu ly giai quyét vi 1y do sau day:

.................................. eeeieeieieeee . (6VAY thong bdo dé
.......... (3)........... dugc bict./

Noi nhdn: Ngudi dimg dau co quan, to chirc, don

- Nhu trén; vi ’

- (D) (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

—en(8)en
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi théng bao vé viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chire khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan co thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can bg, cong chirc).
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MAU SO 03-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (7)) I NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-........ ... , hgay ... thang
QUYET PINH
Vé viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
........................ (R ) T

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cu
.................................................... (D)o
Xét dé nghi cua
......................................... (5) i

QUYET PINH:
Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh lam rd ndi dung khiéu nai cua ....(7).... vé
viéc ....(8)....

...(6).... bao cdo két qua xac minh nodi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc
ngay... thdng ... nam

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: Nguoi gidi quyét khiéu nai
- Nhu biéu 2; (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguoi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac
minh nd1 dung khiéu nai.
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(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cta co quan, td chuc,
don vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dé xuét viéc giao nhi€ém vy xac minh noi
dung khiéu nai.

(6) Co quan, td chure, don vi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(8) N61 dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chtrc, don vi, ¢a nhan lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH
V@ viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
................................................... (D)oo
Can cu
................................................... (5) e |
Xeét de nghi cua
......................................... () SRR

QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh nodi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... 8)......
Thoit gian x&c minh 1a ....... ngay lam viéc.
Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 xac minh gdom:
1.0ng (DA) ..ovneeeiei chirc VU.....coovveveennene. Truéng Poan/T6 trudng;
2.0ng (D) ..ovviii chure vu......... Phé truong Poan/To phd (néu
C0);
3.0ng(ba) ..o ChUIC VU...ooicviieiiceeeceeee Thanh vién
. e e—e e ate e — e he e te e —e e —eahe e abeeaheeabeeateeteaaeeateeabeenreenee e

Poan/Td xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai duoc
néu tai Piéu 1 Quyéet dinh nay.

Truong Poan/Tb truong Tb x4c minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyén,
nghia vu ctia nguoi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va
quy dinh phap luat c6 lién quan.
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Piéu 3. ...(9)..., nhimg ngudi cé tén tai Pidu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: Ngudi ban hanh quyét dinh xéc
- Nhu biéu 3; minh ’
- Luu: VT, ho so. (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ciia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung
khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, t6 chic,
don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 churc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai
(n€u co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(8) No1 dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dung dau co quan, to chie, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
so:.../TB-....... ... , hgay ... thang ... nam

UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
THANH TRA NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vao  hoi.. .gid .. mngay .. thang .. nam ... , tai

Chung toi gom:
1. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh:

Budi 1am viéc két thuc vao hoi ..... gio ..... phit clng ngay.

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam viéc cung nghe, moi nguoi
nhat tri vd1 ndi1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh .... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngwoi lam viéc véi nguoi Nguwoi ¢ trach nhiém xac minh
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dbng dau - néu co)
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MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... ) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.......... ) - NAM

________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:.../.. L ,NQay ... thang ... ndm

V/v cung cap thong tin, tai

li¢u, bang chiing
Kinh gwi: ................ () PP
Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thy ly giai quyét khiéu nai cua ....... (5).......
doi voi ..(6)...
Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai, ...(2)... dé
nghi...(3)... cung cip cho ...(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang ching sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi diy du nhitng théng tin, tai liéu, bang chimg néu trén va
guri cho ...(2)... trudc ngay ... thang ... ndm

R4t mong nhan dugc su quan tim, hop tac cta ...(3).../.

Noi nhdn: Nguoi ditng dau co quan, td chirc,
- Nhu trén; don vi o
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi 6 ho tén - ddng dau néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri van ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu,
bang chung.
(3) Tén co quan, to chie, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cap thong tin, tai licu,
bang ching.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chtrc khiéu nai).
(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi
khi€u nai.
(7) Cac yéu cau ddi voi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.
(8) bia chi nhan thong tin, tai lidu, bang chimg hoidc ngudi duge giao truc tiép
nhén thong tin, tai li¢u, bang chung.
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MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... [ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)errennnne NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: ...(3)
GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhéan thong tin, tai li¢u, bang chimg
Vao héi... gio ngay . thang nam . tai

........................................................... (5)reeiiiii i,
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg:
........................................................... () PSS
ba giao, nhan thong tin, tai li¢u, béng ching sau day:

1.

...................................................... ()
2 et e —eee e e e e ie—eeeeeeeaihb——eeeeeaih———teeee e i ——eteeeaaihr—reeeeansiahraereeeeiaarraeeessiaarrrees

K T

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao ’ , Bén nhén ,
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu (ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu
co) co)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung.

(3) Ghi s6 trong trudng hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo doi bang s van
ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chtrc, don vi cong tac cuia nguoi nhan thong tin,
tai liéu, bang chimg.
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(6) Ho tén, chitc danh, co quan, to chirc, don vi cong tac hodc dia chi ciia ngudi
giao thong tin, tai liéu, bang ching.
(7) Loai thong tin, vat mang tin, t€n, sO trang, tinh trang tai liéu, bang chirng.
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MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) NAM

________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:.../. , ngay ... thang ... nam ...

Pé co co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xé4c, khach quan, ...(2)...
trung cau giam dinh cac thong tin, tai li¢u, bang chirng sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va gui két qua cho ...(2)... trudc
ngay...thang ... ndm ...

.(2)... ctr ong (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan
két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rat mong su quan tdm, hop tac cta ...(3).../.

Noi nhdn: Nguoi dirng dau co quan,
- Nhu trén; to chirc, don vi trung ciu giam
- ..(5)... dinh
- ...(6)....; (ky, ghi ré ho tén va déng déu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chitc duoc trung cau giam dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chtic vu, chirc danh ctia ngudi duge ctr ban giao thong tin, tai liéu, bang
chung, ti€p nhan két qua giam dinh.

(6) Bon vi, bd phan quan 1y tai chinh cua co quan, t6 chuc, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.,
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MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1)..oonn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeernnnne NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....Qb-.... . .. , ngay ... thang ...
QUYET PINH
V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... &) TOTTS

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cu
................................................... (D)o
Xét dé nghi cua
........................................ () N

QUYET PINH:
Picu 1. Tam dinh chi viéc thi  hanh  quyét  dinh
......................... () .
Ly do tam dinh chi
......................................................... €0 T

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gior ... ngay ...[.../... dén khi co quyét dinh huy bo
Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Ngudi ban hanh quyét dinh tam
- Nhu biéu 2‘; dinh chi ,
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi vo ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh clia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh b1 khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, td chuc,
don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat ban hanh quyét dinh tam dinh
chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cur ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeeeeenns NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ....QP-..... ... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cu
........................................................ (D)o
Xet de nghi cua
............................................. (5) e

QUYET PINH:
Picu 1. Hay bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 .. ngay .. thang .. nim .. cula
................. (G TSR
Ly do cua viéc huy bo:
.................................... (7)o

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguoi ban hanh quyét dinh
- Nhu biéu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh
chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
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(3) Chure danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 ghl'rc, don vi
ban hanh quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh
huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngdy, thang, ndm ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi vic thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiu nai.

(7) Néu 10 ly do, can ctr cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So:.../.BC-...... . ... , ngay ... thang ...
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gwri: ................... () R
Thue hién Quyét dinh 86 .......oovveviieeeiieeiee, T
T ngdy .../.../... dén ngay .../...[..., ...(5)... da tién hanh xac minh noi dung

khiéu nai cua ....(6).... 461 v6i ....(7)...

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chu‘ng dugc thu thap trong qua trinh xac minh
noi dung khiéu nai, két qua 1am viéc véi co quan, to chitc don vi, ca nhan co lién
quan, .....(5)...... bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can cur dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu co).

2. Tom tat noi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh doi véi tirng ndi dung
dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao x4c minh la dung toan bg, sai toan bo
hodc diing mot phan:

Trén ddy 1a bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: Nguwoi ¢6 trach nhiém xac
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- Nhu trén; minh/Trwéng Poan/Té trudéng To
- Luu: VT, ho so. Xxac minh , ’
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chtrc, don vi hodc Poan/T6 xac minh bao céo két qua xac minh
nd1 dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t,é chtrc, don vi, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, Poan/TH xéac
minh nd1 dung khiéu nai.

(6) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; to chire khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can b9,
cong chirc bi khicu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH
V@ viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd ...[2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;
Can ctr don xin rat khiéu nai ciia nguoi khiéu nai (néu c6);

Xét dé nghi cua
................................................ (4) e

QUYET PINH:
Picu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai coa ong  (ba)
.................... () FE T
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cp, noi cap:
................................. () PP
DA ChIiece e
Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da dugc thu Iy ngdy... thang ... ndm
Ly do dinh chi
................................................................... (€5) PP

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Nguoi ra quyét dinh dinh chi giai
- Nhu Diéu 3; quyét khieu nai ’
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc ti€p (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan d& xuit ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khicu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cic thong tin theo gidy
to tuy than.

(7) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(8) Néu 13 1y do ciia viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t,é) chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai.
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MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... 7)) I NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....Qb-.... . .. , ngay ... thang ...
QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Hoi dong tw vén giai quyét khiéu nai
................... (R ) FE

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
....................................................... (D)oo
Xet de nghi cua
............................................ (5) :

QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac 6ng (ba) sau day:
1.0Ng (DA) ooveieeiee e () ) Chu tich;
2.0Ng (DA) ..ooveeeei e (3 ) Phé Chu tich (néu c6);
3.0Ng (DA) «.oveveei e () Thu ky;
4.0ng(DA) ..o () I Thanh vién
TSSO P PP PP TR PTP

Picu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia ¥ klen giai quyét khiéu nai ctia 6ng
(b3)...(7)... vé viée ...(8)... di duoc thu 1y giai quyét.

Piéu 3. Hoi dong tu van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu
nai.
Piéu 4. Cac 6ng (bd) co tén tai Diéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh thanh
- Nhu Dicu 4; lap Hoi dong tw van
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai.

(3) Chtrc danh cua nguoi co thAm quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
tu van giai quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen han cua co quan, t6 chuc,
don vi ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc thanh lap Hoi dong tu vin
gidi quyét khi€u nai.

(6) Churc vy, chtrc danh, co quan, td chire, don vi cong tac, dia chi (néu o).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, to chic khiéu nai).

(8) Tom tat noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gio ..., ngdy ... thang ... nam ..., tai .............oecoonn.n. () FFT
I. Thanh phéan tham gia dédi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Ong (DA).............. chlrc Vu........coooiiiii, , co quan (t0 chuc, don
Vi)..o...

2. Nguoi ghi bién ban:

- Ong (03).............. chirc vu.........ooooii , co quan (to chuc, don
Vi).......

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén cua nguoi khiéu
nai):

- Ong  (03).............. chirc  Vu......oo , co quan (tO
chlic)....cccceeuveeenns

SH CMND/HQ chiéu, ngay cap, noi cap:
............................. )

DI1a Cieee e e e e et r b

4. Nguoi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén khiéu nai cua
nguoi bi khi€u nai (n€u co)):

- Ong (b3).............. chirc vu.........oooii , co quan (to chtc, don
V1)eeeenee

A

- Ong
(D) e

SH CMND/Ho chiéu, ngay cap, noi cap:
............................. (4) e,

Dia

(61 1) O TR URPRRTPPRRTRIN

6. Pai dién co quan, t6 churc, ca nhan ¢ lién quan (néu co):
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Viéc ddi thoai két thiic hoi... gior ... ngay .../.../...

Bién ban di thoai da dugc doc lai cho nhiing ngudi tham gia d6i thoai nghe va ky
xac nhan.

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém
xac minh, nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai moi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bj khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hoic
(ky, ghi r6 ho tén) nguwoi co trach nhiém xac minh

khiéu nai)
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)

Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ci nhin
(hodc nguoi dai dién, ngwoi duoc uy cé lién quan
quyén) (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
(ky, ghi r6 ho tén)
Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién Nguwdi ghi bién ban
quan (ky, ghi 6 ho tén)
(ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi cha tri di thoai.

(3) bia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.
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(5) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh néu myc dich,

yéu cau cua viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing
ndi dung ddi thoai.

(6) Y kién cua nhimg ngudi tham gia ddi thoai vé timg nodi dung d6i thoai.

(7) Nhimg ndi dung d,éi thoai da théng nhét, nhitg van dé con ¥ kién khac nhau va
nhiing ¥ kién khéc (néu co).
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MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)
.......... (1).connn.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) IO NAM
-------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET PINH

Vé viée giai quyet khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cian cir Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€éu nai hanh chinh;

Can cu
........................................................................ () FP .
Can cu phap luat khac co lién quan (n€u ¢o)
Xeét don khiéu nai ngay ol cua
.................................. () FE P
D1a Chi..ceeee e
I. Noi dung khiéu nai
.................................................................... () SRR
II. Két qua xac minh ni dung khiéu nai:
.................................................................... (7) e
I11. Két qua ddi thoai (néu co)
.................................................................... (8) e,
V. Két ludn
.................................................................... (9) e
Twr nhitng nhan dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:



Djéu 3. Trong thoi han ... nga‘ly2 ké tur ngay nhéan dugce Quyét dinh nay, néu khong
ddng ¥ v4i Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén .. (12)...,
hozc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung

hanh chinh.
Picu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh giai quyét
- Nhu Diéu 4; khiéu nai

- (14). (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- (15

-...(16)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chirc,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 16 tig ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua dbi thoai.

(9) Néu 1o can ctr phap luat (vién dan cac diéu khoan cua vin ban phap luat) dé
dua ra két luan vé ting ndi dung khiéu nai; két luan rd timg ndi dung khiéu nai 1a

ding, dung mot phan hay sai toan bo (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhiing noi
dung dtng trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, sira d6i, bé sung hodc hity bé mot phan hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thuc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu
nai (co quan, to chirc khi€u nai).
(14) Thu trudng co quan, to chtrc, don vi cap trén truc tiép ctia ngudi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.
(15) Nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chtic, don vi, ca nhan da
chuyén khi€u nai dén (néu co).
(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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MAU SO 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia
Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

....... , ngay .... thang ..... nam....
DPON KHIEU NAI

Kinh giri: .coovveiivirericnnrniccssnnicsssnnnecsnenes (1)

(4)
NOT AUNE KNI N8Ittt

()

...................................................................................................

(Tai liéu, ching ctr kém theo — néu c6).
Ngudi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cta nguoi khiéu nai,
- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, td chirc thi ghi 10 churc danh, tén co quan,
to chirc ma minh dai dién.
- Néu 13 ngudi duge uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cua co quan, to
chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.
(4) Khiéu nai lan dau (hoic 1an hai) dbi v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua
ai?
(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tom tat sy viéc dan dén khiéu nai;
- Yéu cau (dé nghi) ctia ngudi khiéu nai (néu c6).
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BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia

Thanh tra Chinh phu)
(1) oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
(2) e NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUYET PINH

Ve viéc gia han thoi gian xac minh

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctit Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu 5O
../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... nam 2016 sira doi, b sung mot s diéu cua

Théng twr s 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi ctia T6 truong T xac minh,
QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia T6 xac minh theo Quyét dinh s6 .....(7)

Thoi gian giahan la ...... ngay lam viéc ké tr ngdy ...../.....[......

Dieu 2. T6 truong T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, td chuc, ca nhan c¢o lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. (4)
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Noi nhdn:



- (1);
- Nhu trén;
- Luu:...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xac minh.

(3) Chir viét tit tén co quan ra quyét dinh gia han thdi han xac minh.

(4) Chire danh cua ngudi ra quyét dinh gia han thdi han xac minh.

(5) Van ban quy pham phép ludt c6 lién quan (néu c6).

(6) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu ciia co quan ra quyét dinh gia han
tho1 han xac minh.

(7) Tén quyét dinh xac minh.

(8) Thu trudng co quan, td chtre, don vi hodc c4 nhan c6 lién quan dén viéc t6 chuc
thuc hién viéc xac minh.

(9) Thu trudng co quan, to chirc hodc ca nhan 1a dbi twong xac minh.
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MAU SO 08A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 20/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia

Thanh tra Chinh phi)
(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /Qb- 3 , hgay ..... thang ..... nam ......
QUYET PINH
Vé viéc trung ciu giam dinh
................................... 4)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can cit Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu so
.../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... ndm 2016 sira d6i, bd sung mot sd diéu cua
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

O s W o) | SR (5)

Xétdénghicua.............oeeennel. (6) vé viéc trung cau giam dinh ......... (7),

Xt e, (8),
QUYET PINH

Pi¢u 1. Trung cau ...... (9) thyc hién viéc giam dinh d6i voi ................... (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ...... (2) chi tra theo

quy dinh.

Piéu 3. Cic 6ng (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

............................ 4)
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Noi nhan:
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-(1);
- Nhu biéu 3;
- Luu: ...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (neu co).
(2) Tén co quan ra quyét dinh trung cu giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép luét c6 lién quan (néu cd).

(6) Co quan, td chtre, don vi duoc giao nhi¢m vu xac minh.
(7) Béi twong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chire thyc hién viéc giam dinh.
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Mau s6 01

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC(2) = mmemmeeemeee
S6: ...../QDP-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Gia han giai quyét to cdo

Can ctr Piéu 30 caa Luat TS cdo ngay 12 thang 6 naim 2018;

Cin ct Dicu 3 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngdy ... thang ... nim 2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot so di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao;

Cancl......ooviii i, (0 ;

Xét dénghicta............... (7 ;

QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét t6 c40 d61 VOL ...uvvneeeeiiieeie il vu viéc to
cdo da dugc thu 1y tai Quyét dinh ...........coviiniie e, (8)...

Thoi gian giahan1a ................. ngdy, ke thr ngay ..............o...... 9)..

Piéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 2;

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi gia han.
(8) Sb, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu Iy.
(9) Ngay hét han giai quyét t6 cao theo quyét dinh thu Iy.

(10) Tén co quan, td churc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.
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~ MAusb 02
(Phu luc kém theo Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

wo(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh gui: ... ()

Tén toi
LA (3) e

Dia
CI

Toi d& nghi VOi...ooooovieieeei.. (2)...cho toi rat ndi dung td
(07 [0 R (4)

NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chire vy, chtrc danh ctia nguoi giai quyét td céo.

(3) Ho va tén ngudi 1am don rat t6 cao. Truong hop nhleu ngudi t6 cao thi
c6 chir ky (hodc diém chi) ciia nguoi dai dién hodc nhiing ngudi t cao.

(4) Ghi 6 ting noi dung td cdo duge rat hodc rat toan bd ndi dung td cao
trong don t0 cdo ngay ...thang... nam....
g gay g
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Miu sb 03
(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc lap - Tu do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC(®2) = e

eiin(3)...., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN
Ghi nhan viéc rat to cao
Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... nam ........ AL e (3)
Toi 1a.....(4) da lam viéc tryc tiép v6i ........... (5) vé viéc dé nghi rat noi
dung t6 cao. Ong (ba) ....(5) dé nghi v&i .....(6) chorut ........ (7)o,
Budi lam viéc két thuc hdi....... gio...... phat cung ngdy (hoic
ngay ....... S O T O

Bién ban nay da dugc doc cho nguoi rat to cdo nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodc diém chi) (Chir ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc ngudi 1ap bién ban cong tac.
(3) bia danh.
~ (4) Ho va tén, chure danh, chirc vy, co quan, td chirc cua nguoi lap bién ban ghi nhan viéc
rut to céo.
(5) Ho va tén ctia ngudi rat td cdo hodc ngudi dai dién.
(6) Chirc vu, chirc danh ctia ngudi giai quyét t cdo.
(7) Ghi rd tirng ndi dung td cdo duoc rit hodc rit toan bd ndi dung td céo trong don to

cdo ngay ...thang...nam....
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Mau sb 04

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = s
S6: ...../QP-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thu Iy t6 cao

Can ctr Diéu 29 Luat T cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ct Diéu 9 Nghi dinh sﬁ...{2019/ND-CP ngf}ly... thang ... nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo;

Can

(o] (O I U
Xét A& nghi cla ....ooovveeieeie il (7) e
QUYET PINH:
Piéu 1. Thu 1y t6 céo ddi véi: ......... (8) ngay...thang..nam ...............
Noi dung t6 cao dugc thu ly: .......... (9) e
Thoi han giai QUyEt t0 CA0 18 ...uien e
Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 2;

................

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc
ban hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi thu 1y.
(8) Nguoi bi tb cdo.
(9) Céc noi dung t6 céo dugce thu ly.

(10) Tén co quan, to chtrc, don vi bi to cdo; ho tén, chirc vu, chic danh, dia
chi cua ca nhan bi t6 cao.
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~ MAu s 05
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = ceeemmmeeeees

S6: ...../TB-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Viée thu 1y t6 cdo
....(5)...da nhan duogc don td cdo cua .....(6) ngay ... thang.... ndm ..., tb cdo
hanh vi vi pham phap luét cia ....(7)....
Theo quy dinh ctia phap luat, ....................... (8) e

Vay thong bao A6 o (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu cta
nguoi to cao theo quy dinh cua phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc cha quan truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, to chic ban hanh thong bao.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chtrc ban hanh thong béo.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, to chtrc ban hanh thong bao.
(6) Ho va tén ctia ngudi to cao hodc ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 churc bi td6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ca
nhan bi t0 cao.

(8) Nguoi c6 tham quyén giai quyét td cdo, thu 1y hodc khong thu ly t6 c4o.
Truong hop thu 1y thi ghi 10 ndi1 dung thu 1y va thoi han giai quyét to cao. Trudng
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hop khong thy 1y t6 céo thi ghi r6 1y do khong thu ly. Truong hop do co quan, t6
chtrc, cd nhan co tham quyen chuyen dén thi phai ghi td cao do co quan, to chtc ca
nhan c6 thdm quyén chuyén dén.
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MAiu s6 06

(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = s
S6: ...../TB-...(3)... .(4)...,ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé ngi dung to cao

....(5)..d3 nhan dugc don t& cdo vé hanh vi vi pham phdp luét

cua....... (0 T
Theo quy dinh cta phép luat, ................ (7) e
Vay thong béo dé ................. (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu cua

nguoi bi td cao theo quy dinh ctia phap luit./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chic ban hanh thdng béo.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.
(4) Dia danh.
(5) Tén co quan, to chic ban hanh thong bao.
(6) Ho va tén ctia ngudi bi to céo.

(7) Ngudi c6 tham quyén giai quyét to cao da thu Iy t6 cdo (ghi rd ndi dung
thu 1y t6 cdo va thoi han giai quyét to cao).

263



~ Mausé 07
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC (2)  eemmeeeees
SH: ... /Qb-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH ’
Thanh 13p Poan (T6) xac minh ngi dung to cao
.............. €) N

Can ctr Luat T céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Nghi dinh sé.../2019/NB-CP ngay ...thang ... nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi ti€t mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To céo;

Cancll c..ooviiii i () I ;

Cancll co.oviiiiiii (7) oo, ;

X6t 8 nghi CUA.....ueveeeee e, (8) v, ,
QUYET PINH:

Picu 1. Thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung té céo, gom: .........

1. Ong (ba)...... ....... chrcvu................. - Trudéng doan (T6 trudng);

2.0ng (ba)................ chirc vu.......oocooii - Thanh vién;

.......................................................................................

Thoi gian tién hanh x4c minh 13....ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poén (Té) x4c minh thuc bién cac quyén, nghia‘vu, trach nhiém quy dinh tai
cac diéma, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Diéu 11 cua Luat To cao.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(1‘1)...., co quan, to chuc, don vi, ca nhan c6
lién quan va cac ong (ba) co tén tai Dicu 1 chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh

nay./.
CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhgn: (Chir ky, ddu)
- Nhu biéu 3;
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- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chu quan tryc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.
(5) Chire danh cta ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chtrc
ban hanh quyét dinh.

(7) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.
(8) Ngudi dé nghi thanh 1ap Poan (T0) xac minh ndi dung td cdo.
(9) Cac ndi dung t6 cao duoc giao xac minh.

(10) Nguoi ding dau co quan, t6 chic co trach nhiém thi hanh quyét dinh
Xac minh.

(11) Tén co quan, td chirc bi td cdo; ho tén, chirc vu, chirc danh caa c4 nhan
bi t6 céo.
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~ MAuso 08
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH
NOI DUNG TO CAO

i(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN
.............. B,
Vao hoi....gio....ngay...thang...nam ...... I ¥ |
Poan (T6) xac minh t6 cdo dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb ..../QD...
ngay.../.../...cUa........... , gom

1.0Ng (DA) .o chiucvu ...............
2.0Ng (DA) c.ooveiii chicvu ...,
Tién hanh 1am viéc v6i: o..oovvvevniinii, (4) oo

NoOi dung [am vige: ........ooeeenna. (5) e

Budi lam viéc két thac héi.. gio.. phat cung ngay (hodc
NGAY -/ o)

Bién ban nay da dugc doc cho nhirng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan
duoi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)

(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
(2) bia danh.
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(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam vi¢c truc ti€p vo1 ngudi td cdo, ngudi bi to
cdo, Bién ban lam viéc vdi co quan, t0 chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai
li¢u, bang chig lién quan dén ndi dung t6 céo...

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sé dién thoai lién hé (neu c0) cua nhiing nguoi
cung lam viéc. Nguoi cung lam viée c6 thé 1a: ngudi td cdo, ngudi bi to céo... Dai
dién co quan, td chire, don vi hodc ¢4 nhan c6 lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; ¥ kién cua nhitng nguoi cung lam viéc, cia thanh vién
Doan (T6) xac minh.

(6) Tén co quan, t6 chiic, cd nhan lién quan dugc Poan (T6) x4c minh giao bién
ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi ro trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T6) xac minh nodi dung t6 céo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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~ MAusb 09
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TOCHUC (2)  —ememeeeeees
SH: ... /...(3)... ..(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh gui: ..., ()

DPé ¢6 co s& cho viéc két luan ndi dung td cdo bao dam chinh xac, khach
quan,...(2)...... trung cau giam dinh cac thong tin, tai liu, bang chung sau
day: .o (6)

Vay dé nghi .......... (5)eeeiieainnn, tién hanh giam dinh va gui két qua
cho ... (2)eieiiiii trrdc ngay...thang... nam...

............ (2)...........cur 6ng (ba)...(7)... 1a thanh vién Doan (To) x4c minh td

céo truc tiép ban giao cac tai liéu, bang chimg va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;

e (8);
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtic trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, t chirc trung cau giam dinh.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t6 chtrc duge trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can
giam dinh.

(7) Ho tén, chic vy, chuc danh cua nguoi duge cir ban giao thong tin, tai
li¢u, bang chig, ti€p nhan két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét td cao, ngudi td cdo va co quan, td chirc, ca nhan cd
lién quan.
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Miu sb 10
(Phu luc kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHUQUAN() e
POAN (TO) XAC MINH
NOI DUNG TO CAO

eein(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

Keét qua xac minh néi dung to cao

Kinh gri: ..o, () I
Thuc hién Quyét dinh s0.../QD...
ngay .../............. [0 1 F: IR 4)
Tu ngay .../... /...dénngay .../.../....... , Poan (T6) xadc minh da ti€én hanh xac
minh nd1 dung t0 cAo d01 VOI:......coiiiii it e, (5)

Doan (T6) x4c minh ndi dung t6 cdo bao cdo két qua xadc minh ndi dung tod
cao, nhu sau:

1. Két qua xac minh: ....................... (6) e
2. Nhan xét, danh gid: ..................... (7)o
3.Kiénnghic ..o..oviiiii ) TR

Trén day la bao cao két qua xac minh nd1 dung td cdo, dé nghi... (3)... xem
xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (¥)

Noi nhdn: (Chit ky)
- Nhu trén;

...............

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) xac
minh.

(2) bia danh.

(3) Nguoi dung dau co quan, té chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan
(T6) xac minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh lap Poan (T6) xac minh.

(5) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chuc danh, dia chi cua ca
nhan bj t6 cao va tom tit ndi dung tb cio.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cia
nguoi bi td cio.

(7) Nhan xét, danh gid theo timg noi dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu
phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, ndi dung t cao
1a t6 cao dung, dung mot phan hodc sai; viéc ¢b ¥ t6 cao sai (néu co); nhan xét,
danh gia vé hanh vi vi pham phép lut ciia ngudi bi t cdo, cO quan, t6 chuc, ca
nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chtic, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cio.

(8) Kién nghi xir Iy ddi voi co quan, t6 chiic, ca nhan c6 hanh vi vi pham;
cac bién phap can thiét dé bao v¢ o1 ich cua nha nudc, quyén va loi ich hgp phap
cua co quan, to churc, ca nhan.

(*) Truong Poan (TO) xac minh ndi dung t6 cao ky vao timg trang cta Bao
cao.
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~ MAusd 11
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = seemeeeeeeeees
SH: ... /BC- ...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
’ BAO CAO ,
Keét qua xac minh ndi dung to cao
Kinh guri: ................. (5) i
Thuyc hién nhiém vu dugc giao xac minh nd1 dung thcaotai ........... (6)

... (2) ... d thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cio ddi véi: ....(7)

Can ct Bao céo ctia Poan (T6) xac minh vé két qua xac minh nodi dung td
cao va cac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan,... (2)... bao céo ...

(5) o nhusau: .....oo.oovvieiiiiiiinnnn...
1. Két qua xdc minh: ...........cocoveieiinn.., (8) e
2. Nhan xét, danh gid: .......................... (D) e
3. Kién nghic .oooviiei ) (10) ......

Trén day 13 bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, dé nghi ... (5) ... xem
xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu trén;

.
................. )

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chil quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc bao cdo két qua xac minh nodi dung t6 céo.
(3) Chir viét tat tén co quan, tO chirc bao cao két qua xac minh ndi dung td
Cao.
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(4) bia danh.
(5) Nguoi giai quyét t6 cao.
(6) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo ctia ngudi giai quyét td

s

Cao.

(7) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cua ca
nhan bj t6 cao va tom tit ndi dung tb cio.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cta
nguoi bi td cio.

(9) Nhan xét, danh gia theo tung ndi dung t6 cdo, trong d6 néu rd can cu
phap luét dé xac dinh co hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, n4i dung t cao
1a t6 cao dung, ding mot phan hodc sai; viéc c¢b ¥ t6 cdo sal (néu co); nhan xét,
danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cta nguoi bi td cdo, O quan, t6 chuc, cé
nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chtic, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cdo.

(10) Kién nghi xtr Iy doi vdi co quan, to chire, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham;
cac bién phép can thiét dé bao v¢ loi ich cuia nha nudce, quyén va loi ich hop phap
cua co quan, to churc, ca nhan.
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~ MAusb 12
(Phy lyc kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUAN,TO e
CHUC (2)
Sb: ....... /KL-....(3).... w.(4)..., ngay ... thang ... nam

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

NGay../doeey o, (2)... da ban hanh Quyét dinh sd.../QD-... thu 1y t6
cao dOI VOT ., (5) e

Can ctr noi dung t6 cdo, giai trinh cua nguoi bi td cdo, két qua xac minh nodi
dung t6 cdo, cac tai lidu, ching ctr co lién quan va d6i chiéu voi cac quy dinh cua
phap luat,... (2)... két luan ndi dung t6 cao nhu sau:

1. Két qua Xac minh noi dung t6 cao:
(G I

2. Can cr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phéap luat
(7)

3. Két
ludn: ... (8) et

4. Cac bién phap xt 1y theo tham quyén can thuc hién va kién
nghi: ... 9)

Noi nhin: NGUOI GIAI QUYET TO CAO
- (Chit ky)
- ...(10)...;
- (1)
-..(12)...;
-..(13)..;
-.(14).. Ho va tén
- Luu: VT, hd so.
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc chil quan truc tiép (néu cb).
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(2) Tén co quan, t6 chic két luan noi dung té céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc két luan ndi dung tb cdo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, td chirc bi td cdo hodc ho tén, chic vu, chic danh, dia
chi ca nhan bi t6 cao.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cdo, ndi dung giai trinh cia
nguoi bi to cao.

(7) Néu 16 cin ci phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham
phap luat.

(8) Két luan tung noi dung t6 cao, trong d6 néu r6 ndi dung t6 cao la t cao
dung, ding mot phan hoic sai; vige cd ¥ tb céo sal (néu c6) két luan vé hanh vi vi
pham phap luat cia nguoi bi té cdo, co quan, t6 chirc, ca nhan khac (néu co);
nguyén nhan; trach nhiém cta nguoi bi t6 cdo, co quan, to chic, c4 nhan c6 lién
quan trong nhimg ndi dung t6 cao ding hodc dung mot phan; thiét hai vé vat chat,
tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; dbi tuong bi thiét hai; nhing no1
dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét to cao
trudc d6 (néu cd) va trach nhiém cua co quan, t6 chitc, don vi, ca nhan co lién
quan.

(9) Cac bién phap xu 1y theo thim quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chtre, ca nhan khac ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén ddi voéi co
quan, t6 chiic, ca nhan c6 vi pham phap luat; kién nghi co quan c6 tham quyen
xem xét sira doi, bd sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé
bao vé loi ich ctua Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chic, ca
nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nudc cap trén.
(11) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.

(12) Nguoi bi td céo (trong trudong hop van ban Két luan c6 thong tin thudc
bi mat nha nudc, thong tin coéhai cho ngudi to cao thi phai trich van ban, lugc bd
thong tin do6 trude khi gui cho nguoi bi to cdo).

(13) Tén co quan, to chirc, c4 nhan quan 1y ngudi bi td cao.

(14) Tén co quan, to chirc, ca nhan khac ¢6 lién quan dugc nhan két luan.
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II. Linh vue Tiép cong dan — Xir Iy don
3. Tén thi tuc hanh chinh (TTHC): Tiép cong dan cip xa

THANH TRA TINH/ QUY TRINH M3 hiéu: [QT-

CAC SO, NGANH
THUOC UBND TINH
(GOI CHUNG LA
SO)

Thi tuc tiép cong dan cip xa Ngay BH |..../.../20....

MUC LUC
SUA bOI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

Trach Soan thio Phé duyét
nhi¢m ‘ ;

Ho tén

Chit ky

Chirc vu Cong chirc cap xa Chii tich UBND cép xa
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SUA POI TAI LIEU

Yéucau \Trang/Phan) =~ .. |LAn ban hanh/| Ngay ban
stra doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta nfi dung stra doi A o aZ. :
T P : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thurc, thu tuc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh tai cap xa.

2. PHAM VI AP DUNG

Noi tiép cong dan tai tru s UBND cip xa.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOQI DUNG QUY TRINH

5.1

Co soé phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nam 2011,

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sd diéu cta Luat khiéu nai;

- Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd didu cta Ludt t6 cao;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

5.2

Picu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
Theo Diéu 9, Ludt ti€p cong dan, nguoi tiép cong dan dugce tur choi ti€p
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ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc
bénh tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha
nang diéu khién hanh vi cua minh;

- Nguo1i ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi pham ndi

quy noi tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong
bado bang van ban va da duogc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh

khiéu nai, t6 cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

5.3 Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao
5.3.1 |+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai; X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 | So lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giai quyét: Trong ngdy lam viéc
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
Tai noi tiép cong dan UBND cap x4
5.7 Lé phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: Trong ngay lam viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Bi¢u mau/
Két qua
Budc 1 | Pon tiép, xac dinh nhan than | Coéng chic/ | Trong gid
cua cong dan. Lanh dao lam viéc
UBND cép
Xa
Budc 2 Lang nghe, ghi chép ndi dung | Cong chire/ | Trong gid
khiéu nai, t0 cao, phan anh, | Lanh dao lam vi¢c
kién nghi va tiép nhan thong | UBND céap
tin, tai liéu (néu co). X4
Bude 3 | Phan loai, xtr ly thong tin khiéu | Cong chitc/ | Trong gio
nai, to cdo, kién nghi, phan anh. | Lanh dao lam viéc
UBND cép
X&
Bu6c 4 |- Pon khiéu nai, t6 cao, kién | Cong chitc/ | Trong gio
nghi, phdn anh khoéng thudc | Lanh dao lam viéc
tham quyén thi tra don (néu c6) | UBND cép
va hudéng dan truc tiép hodc | xa

bang van ban.

- Ponkhiéu nai, t0 cao, kién
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nghi, phan anh thudc tham
quyén, don can xac minh thém,
don khong du diéu kién thy Iy
va don can phai chuyen dén co
quan c6 thim quyén giai quyét
(Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt
Tiép céng ddn) thi tiép nhan
don va xu ly don theo quy trinh
cua thu tuc xtr Iy don.

- Ghi vao s tiép dén, déng thoi
nhap dir lidu va két qua tiép dan
vao hé thong co so dir liéu qudc
gia vé khiéu nai t6 cdo va hé
thong mot cira An Giang.

8. BIEU MAU: Cac biéu maiu vin ban ban hanh kém theo Théng tu s
06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh

tiép cong dan (Pinh kém mau s6 01-TCD dén miu s6 10-TCD).

7.HO SO LUU

Ho so lru bao gom cac tai liéu sau:

TT | Tailiéu trong ho so
1 S6 Tiép cong dan
2 | Pon, tai liéu khac (néu co)
3 | Biéu mau van ban trd 161 (néu co).
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4. Tén thi tuc hanh chinh (TTHC): Xir Iy don tai cap xa

THANH TRA TINH/ QUY TRINH M3 hiéu: |QT-

CAC SO, NGANH :

THUOC UBND TINH Xt 1y don tai cap xa Ngay BH |..... /...120....

(GOI CHUNG LA
SO)

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU

TriCh Soan thio Phé duyét
nhi¢m :

Ho tén

Chir ky

Chirc vu Cong chirc cip xa Chi tich UBND cép x4
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SUA POI TAI LIEU

Yéucau Trang/Phan) .. |Lan ban hanh/| Ngay ban
sira doi/ bo|lién quan viéc| Mo ta n¢i dung siwra doi Ao 2Z. :
n AR : Lan stra doi hanh
sung stra doi
1. MUC PiCH

Quy dinh thu tuc, cach thtc, trinh ty xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai cap xa.

2. PHAM VI AP DUNG

Tai UBND cap xA.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Co soé phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nam 2011,

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd didu cta Ludt t6 cao;

- Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cua Luat tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xr Iy
don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, don phan anh.

5.2 Picu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:
Theo diém a, khodn 2, Piéu 6, Théng tw 07/2014/TT-TTCP cia Thanh tra
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Chinh phu don du diéu kién xu 1y 12 don dap ung cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, nguoi t6 céo,
nguoi kién nghi, phan anh ghi 16 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia
chi, chit ky hoic diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi ciia co quan, to chuc, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va y€u cau cua nguodi khiéu
nai;

- Pon t6 cdo phai ghi rd ndi dung t6 cdo; co quan, to6 churc, don vi, c4 nhan
bi t0 c4o, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo;

- Bon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- bon chua duge co quan, t6 chuc, don vi tiép nhan don xur 1y theo quy

dinh cua phap luat hodc da duoc xur Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao
duoc quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh cua phap luat.

5.3 Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao
5.3.1 | + Pon khiéu nai X
5.3.2 |+ Cac tai liéu khac c6 lién quan X
5.4 | So lwong ho so: 01 bo
5.5 Thoi gian giadi quyet Trong thoi han 10 ngay (80 gid), ké tir ngay nhan
duoc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
5.6 Noi tiép nhan va tra két qua:
Tai tru s6 UBND cép Xa
5.7 L¢ phi: Khong
5.8 Quy trinh xir ly cong viéc: 10 ngay
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/
Két qua
Budc 1 | Tiép nhan don khiéu nai, to
cdo, phan anh, kién nghi va A )
thong tin, tai licu lien quan (néu | COPECNUC | o4 4is
, AN A .1~ | Xulydon
c0), ghi vao s6 xur ly don va H¢
thong mot cira An Giang.
Budc 2 | Phan loai don va xtr Iy don:
- Pon khong du diéu kién xir 1y
thi xép luu don. Céng chirc
- Pon du diéu kién xr Iy: Soan v 1o d 20 gio
thdo van ban xtr ly don va trinh xrly don
lanh dao phé duyét két qua xir
1y don.
Budc 3 K}ém tra, phé duyét két qua xur Lanh dao 32 gid
1y don.
Budc4 |- Cho s6 van ban di va dong Van thu 08 gio
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dau,
- Gui két qua cho cong chire xur
1y don cua co quan, don vi.

Budc 5

- Tra két qua xtr Iy don cho c4
nhan, t6 chirc qua buu dién
hoac truc tiép tai co quan;
- Ghi vao so6 xu ly don, dong
thoi nhap két qua xur 1y vao Heé
thong mot ctra An Giang.

Cong chirc
xur 1y don

16 gid

6. BIEU MAU: Cic miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sé 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xur ly don
(Pinh kém mau s6 01-XLD dén mau s6 07-XLD).

7.HO SO LUU

Ho so lrru bao gom cac tai liéu sau:

TT | Tailiéu trong hd so
1 | DPon khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hodc bién ban ghi 10i trinh
bay cua nguoi khiéu nai, tb céo, phan anh , kién nghi.
2 Tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cung cép (néu
o).
3 Vin ban tra 1oi (néu c0).
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MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /TB- e , ngay ... thang ... nam .....

THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang.... nam ...... , ong (ba)
......................................................................... (3)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):

ngay cap: ..../.../...., noi cap

Diachi: ... dén
.............................................. (2)

dé khiéu nai (t6 cao) vé

VIEC ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e e et e e eae e e reeraeeaeereans (4)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viéc di dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luét, dugc co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat va théng
béo tra 101 bang vin ban theo dung quy dinh cta phap luat.

Can ct Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013,
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tir chdi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c4o) cua ong (ba)

........... (2) thong bao dé dng (ba) dugc biét; dé nghi 6ng (ba) chip hanh theo quy
dinh ciia phéap luat, chim dut khiéu nai (t6 c4o)./.

Thi trudng, co quan, to chire, don vi
Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
- Nhu trén;
- (1) .... (dé bao cao);
-(5)...... (dé phdi hop);
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tdt ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhdn co lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
....... , ngay ... thang ... nam .....
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu, bang chirng

Vao hoi....gio....ngay....thang... nam.....,
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(Tai liéu, bang chitng la ban phé t6 hodc ban sao céng chirng)
Gidy bién nhan duogc lap thanh .... ban, giao cho nguoi cung cap thong tin, tai licu,

bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, Ngwoi nhan
bang chirng (Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu
(Ky, ghi ré ho tén) cd)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cdn bo nhin thong tin, tai lidu, bang chitng.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); ngueoi c6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi r8 tén, sé trang, tinh trang ciia théng tin, tai liéu, bang chitng.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
....... , ngay ... thang ... nam .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

Kinh gri: ..o 4)
NEAY /oo ey e (2) di tiép ong
(o) TSR (5)
S6 CMND/HO chiéu (hoic gidy to tuy than):
ngay cap: ..../...../ , o1
CAD e,
bia chi
C6 don trinh bay vé viéc:
.............................................................................................. (6)
N1 dung vu VIEC dA QUOC ..o (7) giai
quyét
(néu cé) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ng1 dung don va céc thong tin, tai li¢u, béng ching kém theo, dé

XUAL ©.oeeieeieei e, (4) thu 1y giai quyét vu viéc cta ong (ba)

theo quy dinh cua phap luat.
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Phé duyét cua thua trwéng co Nguoi dé xuat

quan, to chirc, don vi (Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan danh).

(4) Thit truéng co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan énh).
(6) Tém tdt ndi dung vu viéc.

(7) Nguoi dd gidi quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Co quan, don vi:

.......................................................................................................... 2

Hen 6ng (ba):
............................................................................................................... (3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tiy than):

ngay cap: ..../..../...., noi cip

bia chi

COMAt AL eeveeeeeeeeeeann, (4) vao héi ......... ngay ...... [oviid

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén

ndi dung tiép./.

Thii trudng co quan, to chirc,
don vi

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan énh).
(4) Pia diém hen tiép céng dan.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v hiedng dan ngueoi khiéu

nai.

Kinh gri: oo (3)
Ngay ...... [, [y e (2) di tiép va nhan don khiéu nai cta 6ng

Can ctr Luat khiéu nai ndm 2011 va Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luét khiéu nai;
Sau khi xem xét nd1 dung don KRIEU D@L, oo, (2) nhan

thay khiéu nai cta 6ng (ba) khong thudc thAm quyén giai quyét cia

Pé nghi 6ng (ba) giridon dén ......................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.
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Ngudi tiép cong dan

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu
- Nhur trén; co)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tdt ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyeét.
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MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
két |Ghi
Huwéng xir ly )
qua |chu
Ho tén - Co giai
Néi | Phan .
_ | Diachi- guan quyet
Ngay dung| loai .
STT| , |CMND/HO | da Chuyén
tiép , vu |don/So ,
chiéu cia giai don dén
A ) viéc | nguoi . | Thu |Tra lai
cong dan quyet X €O’ quan,
ly dé |[don va| |
to chire
gidi |huwong )
, . |domvico
quyét| dan i
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
Trang.........

(3) Néu céng dan khéong c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tiy
than

(4) Tém tat néi dung vu viéc
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(5) Phan loai don ciia céng dén (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh), s6 cong
ddn co don cung mot ngi dung

(6) Ghi ré co quan, té chire, don vi dd giai quyét hét tham quyén

(7) Bdnh ddu (X) néu thudc tham quyén giai quyét

(8) Ghi r® hudng dan cong dan dén co quan, té chire, don vi ndo, sé vin ban
huéng dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chirc, don vi c¢6 tham quyén thu Iy gidi quyét, sé vin ban
chuyén don

(10) Nguoi tiép din ghi chép, theo doi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cdng

dan.
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MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

....... , ngay .. thang
PON YEU CAU
Bio vé nguoi to cao va nguoi than thich ciia nguoi to cio
Kinh gui: ....oooiiiiii, (1)
TN TOT L7 1.
@) o
S6 CMND/H9 chi€u (hodc giay to tuy than):
ngay cap: .../..../...... noi cap
Dia
O s
Hom nay, ngay .../..../...., t01 dén

(4)

Nguoi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan

(2) Ho tén ngueoi t6 cdo.

(3) Tom tdt néi dung t6 cdo

(4) Ly do va cac can cu cho rang 16 cdo s€ dan dén viéc gay nguy hai dén tinh mang, siec
khoe, tai san, danh dy, nhan phdm, uy tin ciia ngudi té cdo hodc nguoi than thich ciia
nguoi 16 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sitc khée, tai san, danh dy, nhan phdm, uy
tin ciia ngudi té cdo hodc ngudi than thich ciia nguoi t6 cdo.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SH: ... lecee , ngay ... thang ... nam .....

V/v hiedng dan ngieoi t6 cdo

Kinh gui: ....oooiiiiii, 3 ’
Ngay .../..../ ...... e e e e e e e e e e e e e ————————————reeeeeeaeee e i ———————— (2) da tiép va nhan don to
cao cua

............................................................................................................. (4)
Can ctr Luat t6 cao nam 2011 va Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012

ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat t6 céo.

Sau khi xem xét noi dung don £ CAO, v (2) nhan thay
to cao q ‘ ,

cua ong (ba) khong thudc tham quyén giai quyét cua
..................................................... 2

D¢ nghi ong (ba) gridondén ....................... (5) dé duoc xem xé&t, gidi quyet

theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi tiép cong dan

Noi nhan: (K, ghi ¥é ho tén, déng ddu - néu
- Nhur trén; co)

- Luu: ...2)...

(1) Tén co quan, t(f chike, don vi cdp trén tryec tiép (néu o).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngueoi t6 cdo.

(4) Tém tdt néi dung té cdo.

(5) Tén co quan, t6é chirc, don vi CO tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014

cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Doc lap - Tu do - Hanh phuc
72 T
Sb: .../ , ngay ... thang ... nam .....

V/v don doc giai quyet to cao
clia cong dan

Kinh gtri: ..o, 3)

Ngay ..../...... [o..... ) e (2) da tiép ong
(D)., )
S6 CMND/HQ chiéu (hodc giay to tuy than)
ngay cap: .../..../...... noi cap
bia chi
Vé noi
UNG . e RN 5)
Sau khi xem xét noi dung vu vi€c, .......ooeiiiiiiiiiiiia (2) thay vu viéc cia ong
DA) e (4) dé qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc
.................. (3) giai quyet theo quy dinh cua phap luat. ,
........................... (2)dénghi....................oc... (3) glal quyét vu viée cua
ong (ba) ......oovviiiiiii (4) theo quy dinh cua phap luat va thong bao két
qua dén
...(2)

Thi trudng co quan, to chic,
Noi nhdn: don vi )
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

- ... (4).... (thay tra 1o1);
- Luu: ...(2)....

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truec tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tzep cong dan.

(3) Co quan, don vi, nguoi co tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi té cdo.

(5) Toém tat ndi dung vu viéc va cdc van ban chuyén don dén doc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Poc lap - Tw do - Hanh phic
@ e
Sé: ..... [ , ngay ... thang ... nam .....
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh
Kinh glri: c.ooooeiiii 3)
Ngay .../.... /... ) ettt eeaaaaeaas (2) da tiép va nhan don

kién nghi phan 4nh ciia ong (ba) (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than):

bia chi

NOT AUNE: oot e e et e e e eta e e e e sas e e e e snbe e e e st b e e e e nnraeeeenns
(5) ‘ ,

Cén ctr khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung
don, ...l R (2) chuyén don cua ong (ba)

......................... (4)dén ........................(3) @& xem x¢ét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat./.

Thii trudng co quan, to chirc,

Noi nhan: don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong
- ...(4)... (thay tra 101); dau)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Ngwoi ditng dau co quan, té chire, don vi ¢O tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(5) Tém tdt néi dung kién nghi, phdan dnh.

298



MAU SO 01 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: MBX-...3 L. , ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THU LY PON .................. 4)
Kinh gui: ..o (5)

Ngay ...... [eeiin. L (2)nhandugcdon ...l
(4)
cua ong
(D) 6)
3D 1 1ol 1 TP R OO PO PO ROTPRRRRN
INOT AUNZ QO it ettt e bbbt e e nbe e e enree s (7)
Pon d3 duoc ...oevneieiei, (8) giai quyét ngdy ......... [, T (néu
co)

Sau khi xem xét noi dung don va cin ctr quy dinh cua phap luat, dé xuat thy ly dé

GIAT QUYEE QO ..o (3) cta 6ng (ba)

Phé duyét caa ...... (5) Lanh dao don vi dé Nguoi dé xuat

xuat
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Ngay..... thang..... (Ky, ghi ro ho tén)
nam...... (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xir Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi xir Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 cdo hodc don kién nghi, phdan dnh.

(5) Thii truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngueoi té cdo hodc nguoi kién nghi, phdn dnh.
(7) Trich yéu tém tdt vé néi dung don.

(8) Ngwoi cé tham quyén da giai quyét (néu co).
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MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
so. /MmB-...3 .. , ngay.... thang.... nam

THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong di dicu kién thu ly giai quyét

Ngay....... [oo..... [onn.. e, (2) nhan duoc don khiéu nai cta .................
(4)

DA Ch: et e
INOT AUNG QO ettt et e e srbe e e nbee e e 5)

Sau khi xem xét ndi1 dung khi€u nai va can ctr quy dinh tai Bi¢u 11 cua Luat khi€u

nai, don khiéu nai cua 6ng (ba) khong du diéu kién thy 1y giai quyét vi

..................................................................................................... (6)
.................................. (2) thONZ BA0 A ...,
(4)
DIBE VA DO SUINE .o (7) dé thuc hién viéc
khiéu nai.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)

- (4);
- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tdt ni dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.

(8) Chirc vu nguwoi ¢é tham quyén ky théng bao.
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MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
622 T —
so: /..%-...4% L. , ngay.... thang.... nam.
Kinh gtri: 6ng (ba)......ooovviiiiiiiii e (5)
Ngdy ... eoed . e, (2) nhan duoc don cta 6ng (ba) khiéu nai vé
viéc

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va can ctr Luat khiéu nai, Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai, don khiéu nai ciia 6ng (ba) khong thudc tham

quyén giai quyét ctia

............................................................................................................................... (2)

................................................. (2) tra lai don va hudng din 6ng (ba) gtri don khiéu

nai dén ... (7) dé duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... (8)

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)

- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.
(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban huéng dan.
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(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tdt ndi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh nguwoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi cé tham quyén gidi quyét
khiéu nai.

(8) Chirc vu nguwdi cé tham quyén ky van ban hwdng dan.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /..(3)-..(4d L. , ngay.... thang.... nam....

V/v tra lai don chuyén

khong dung tham quyén

Kinh giri: oo (5)
Ngay ..... [ooi. [ooo.... e (2) nhan dugc van ban ..............c.....e.
(6)
chuyén don ctia 6ng (bA) ........cooveivueiieennn.., (7), dia
Chieeiiiieiee e
Do CONOT AUNG: ..o s (8)

Sau khi xem xét ndi dung don va cin cr theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,

doncua.......coooviiiiiiiiiiiii, (7) khong thudc tham quyén giai quyét cia

.................. (2) tralaidon dé .................... (5) chuyén dGng co quan c6 tham

quyén giai quyét.

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban trd lai don.
(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi giri vin ban tra lai don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban tra lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don.

(6) Trich yéu sé, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don cua (5).
(7) Ho tén nguwoi co don.
(8) Trich yéu néi dung don.

(9) Chitc vu nguwoi ¢é tham quyén ky van ban trd lai don.
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MAU SO 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /..(3)-..(4d L. , ngay.... thang.... nam

V/v chuyén don t6 cao

Kinh gl oo ()
Ngay ...../...... [oen... y eeeenann (2) nhan duoc don tb cdo ctia 6ng (bd) ................. (6)
D 1 1 o1 1 T POPRPPPRRPRRRRPRN
DoOn €O NOT AUNG: ... e (7)
Sau khi xem xét ng1 dung don va can ctr quy dinh cua Luat t8 CAO, vevveereereeren, (2)
chuyén don t6 cdo ctia 0ng (DA .....vvnieneeeeeeeeeieeenn (6) dén
......................... (5) dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

......................... (8)

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhu trén;
- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t0 chike, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chikc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chirc danh thii trudng co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét té co.
(6) Ho tén nguoi 16 cdo.

(7) Trich yéu néi dung t6 cdo. ‘

(8) Chire vu ngueoi c6 tham quyén ky van ban chuyén don té cdo.
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MAU SO 06 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)
(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: [ , ngay.... thang.... nam
V/v chuyén don kién nghi,
phéan anh

Kinh giri: oo (5)
Ngay ...../...... [eeno... y e (2) nhan dugc don ctia 6ng (ba) .....ccevvveeeennennne.

DA Ch: e e
DoON CONOT AUNG: ..o e (7)
Sau khi xem xét nd1 dung don va can ctr quy dinh cua phap luét, ...................... (2)
chuyén don cua 6ng (ba) ..............coei (6) AN . (5) dé dugc xem
x€t, giai quyet

Noi nhan: (Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- ....(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir vzet tat tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguroi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu ngi dung kién nghi, phan danh.

(8) Chirc vu nguoi c6 tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
so: /MHD-...3) .. , ngay.... thang.... nam
HUONG DAN
Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan cé thim quyén giai
quyét

Ngay ...../...... [oen... s e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ............. (4)
DA Ch: e s
Sau khi xem xét noi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don ctia ong
(ba) khong thudc tham quyen gidi qUYEt CUA «...oeeneeneeee e e (2)
Noi dung don cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét ctia cic co quan sau day:
-Noidung ..ovveiiii (5) thudc tham quyén giai quyét cla ..................
(6)
-Noidung ..ooveiiiii (5) thudc tham quyén giai quyét cia ...................
(6)
ettt (7) Bé nghi ong (ba) viét tach cic ndi

dung don nhu

da hudng dan giri dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua

phap luat.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
SRR () T
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- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.
(4) Ho tén ciia nguwoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phan danh.

(6) Chitc danh thii truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.

(7) Céc néi dung khéc (néu cé).

(8) Chitc vu nguwoi cé tham quyén ky van bdan hudng dan.

310



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-02-17T10:17:39+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




